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1. Anbudsinbjudan
1.1 Information om upphandlingen @

Vastra Gotalands lans landsting/Vastra Goétalandsregionen (VGR) inbjuder er att lamna anbud
avseende System for att mojliggéra en andamalsenlig preparering, skanning, virtuell tolkning, lagring,
overvakning, atersokning samt integration av journaldokument och personalakter, med
regiongemensamma arbetssatt och arkitekturer samt i samspel med regionens befintliga och
kommande karnsystem, sasom Alfresco, R7, Regionarkivet, Melior och Millenium. Utforlig systemskiss
framgar av bilaga 05 Lésningsbeskrivning. Anbudsgivaren ska pa liknande satt dversiktligt beskriva
helhetsbilden av den I6sning som erbjuds avseende hela behovet, hur forslaget motsvarar respektive
avviker fran vart underlag, hur de ingdende delarna samverkar och kan utvecklas/féorandras under
avtalets 16ptid. For det fall nagon del av anbudsgivarens l6sningsférslag staller sarskilda krav pa
Bestallaren for att kunna inféras ska dven detta redovisas uttbmmande.

| uppdraget ingar dven att befintligt data i nuvarande sex E-arkiv ska migreras till och mappas enhetligt i
den nya I6sningen. Likasa behdver nytt system bade kunna ta emot och leverera ut data fran/till Gvriga
system i regionen, vid t.ex. systemavstallning men aven regelbunden avstallining av en delmangd av
data liksom digital dokumentimport.
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Dock ingar ej avveckling av befintligt system. Ej heller arkivregister eller ny 16sning for personalakter.
Personalakter ska styras till Alfresco.

Skannerhardvara och underhall av densamma hanteras separat. Upphandlat system ska fungera med
befintlig skannerhardvara, enligt bilagd férteckning i bilaga 06. Likasa ska nu upphandlat system
innehalla skanningsprogramvara som stéder minst tre olika fabrikat av skannrar for aktuellt &ndamal, sa
att sddan hardvara I6pande kan upphandlas i konkurrens och anslutas till aktuellt system utan behov av
flera olika skanningsprogramvaror. Anbudsgivare ska bekréafta och redogéra for hur ovanstadende krav pa
skannerhardvara sakerstalls. Finns dnskemal om och méjlighet att éverta befintliga KCP-licenser, vilka
normalt férnyas arligen vid arsskiftet, kopplade till befintlig skannerhardvara ska saval de tekniska som
ekonomiska forutsattningarna for detta ocksa redogéras for.

Harutéver kan nédvandig standardhard- och mjukvara komma att inférskaffas pa andra befintliga
regionala avtal, i enlighet med aktuella rekommendationer.

Malet ar att VGR ska kunna erbjuda sina verksamheter en konsoliderad, effektiv och skalbar
skanningstjanst med en gemensam teknisk struktur, lagringsyta, virtuell tolk och regiongemensam
hantering for att ge 6kad sOkbarhet, anpassning till patientdatalagen (PdL) och hoégre patientsakerhet.
Viktigt med redundans och driftsdkerhet, kontinuitetsplaner samt UUS, inklusive SLA.

For att utveckla och implementera en ny regiongemensam skanningstjanst, med regiongemensam
teknisk struktur, arbetssatt och rutiner, pa ett adekvat satt ser VGR att systemstddet i huvudsak
behdver innehalla andamalsenliga funktioner fér atminstone foljande:

Skanning
Tolkning
Lagring
Atersékning

For att atersdkning och dylikt ska fungera sasom avsett kravs ocksa en funktion for att férse materialet
som skannas med relevant metadata. VGR har for detta andamal sedan tidigare applikationer for
streckkodning dar nagon eller nagra om majligt skulle kunna vara aktuella att anpassa och vid behov
vidareutveckla for att kunna anvandas vidare tillsammans med den nya I6sningen. Anbudsgivare ska
salunda offerera ocksa detta, i enlighet med berérd flik i bilaga 02 Kravspecifikation respektive berort
avsnitt i bilaga 01 Prisbilaga, men VGR forbehaller sig ratten att om s& bedéms méjligt och lampligt
avsta fran denna del till férman for redan befintlig intern funktionalitet fér motsvarande andamal. Vid
utvardering kommer anbudsgivarens funktion att beaktas men for det fall VGR sedermera valjer att lata
denna del utga ska eventuell paverkan pa leverantérens atagande, vare sig sadan avser pris,
funktionalitet, inférande, underhall, utveckling, support eller nagot annat avseende, uttémmande
redovisas i bilaga till anbudet. Redovisas ingen paverkan ska inte heller nagra konsekvenser
forekomma, utdver att berérda priser for den aktuella funktionaliteten utgar.

Harutdver ska anbudsgivarens l6sning omfatta ett flertal uthopp och integrationer till andra system inom
VGR som behovs for att uppfylla kravet for atersokning. Aktuella system framgar av bilaga 05.

Nuvarande volymer uppgar i dagslaget till ca 26000 - 41 000 skannade dokument fran KS, NU, SKAS,
SU och SAS dagligen med ca 54 -85 dokument per min p& en arbetsdag. Malbild efter inférande av
Millennium (ca ar 2022-2023) ar emellertid en reducering om 70% eller ca 7 800 - 12 300 dokument/dag
och 16 — 25 dokument/min. Dock kan ytterligare uppdrag tillkomma, vilket kan minska
reduceringsgraden i motsvarande omfattning. Angivna volymer &r salunda ungefarliga och antagen
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Leverantor ska leverera ett system som kan hantera det faktiska behovet. Anbudsgivare ska i sitt anbud
redogdra for forutsattningarna att Idpande under kommande avtalsperiod, inklusive eventuella
forlangningar, 6ka respektive minska produktionen inom atminstone ovan angivet intervall samt redovisa
eventuella ekonomiska konsekvenser av detta. Likasd om det foreligger nagra begransningar att flytta
produktion, med tillhérande utrustning och licenser, mellan olika férvaltningar eller dylikt.

Harutover tillkommer en redan upparbetad mangd data om ca 7 TB eller ca 147 000 000
sidor/dokument fordelade pa sex befintliga arkiv och fyra databaser, vilket ska migreras till den nya
I6sningen pa ett enhetligt satt. Utférligare information framgar av bilaga 05.

Upphandlingen kommer att ligga till grund for ett avtal med en leverantor.

Avtalet trader i kraft pa Avtalsdagen och ska darefter gélla i fyra (4) ar fran och med Effektiv
Leveransdag i enlighet med Avtalsvillkoren samt med mdgjlighet till en eller flera férlangningar i upp till
maximalt ytterligare 48 manader.

Anbud ska lamnas pa hela upphandlingen, fér ett sammanhallet ansvar fér hela systemet gentemot
VGR. Anbudsgivare har emellertid méjlighet att anlita underleverantérer for delar av leveransen, sa lange
dessa ar redovisade och tilldelad leverantor tar det fulla ansvaret for sina eventuella underleverantérers
leveranser och prestationer sasom for sina egna.

a. Oversiktlig helhetsbeskrivning av 16sningen enligt ovan Mall VGR Anbudsinbjud... <|>
bifogas anbudet.
Bifogad fil

1 bifogad fil

D Bilaga L01 Oversiktlig helhetsbeskrivning av 16sningen CSAM RS 2020-05121.pdf

b. Kompatibilitet med befintlig och minst tre olika fabrikat av 5 vGR Anbudsinbjud... <|>
skannerhardvara kan sékerstillas.

Ja/Nej.

Svar

Ja

Leverantdr: Systemet r kompatibelt med andra mérken av skanners sa ldnge vi anvédnder oss av
Kodak Capture Pro skannerprogramvara.

Exemplel pa skanners &r fran:
- Bell & Howell

- Canon

- Fujitsu

- Epson

- Hewlett-Packard ScanJet
m.m.
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c. Befintliga KCP-licenser kan overtas, utifran angivna Mall VGR Anbudsinbjud. .. @
forutsattningar.
Ja/Nej
Svar
Ja

Leverantor: Ja, vi kan fortsétta att hantera alla befintliga KCP-licenser.

d. Bilaga avseende eventuell paverkan vid anvindning av Mall VGR Anbudsinbjud. . @
intern streckkodsapplikation bifogas.

Bifogad fil

,fj} 0 bifogade filer

Leverantdr: Det gar att anvénda internt system for streckkoder. VI kommer &ven inkludera en standard
applikation for att producera streckkoder enligt er kravspecifikation.

e. Forutsattningar fér I6pande forédndringar av produktionen Mall VGR Anbudsinbjud... @
under avtalsperioden redovisas.

Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

Leverantdr: Att Ibpande férdndra produktionen finns det inga hinder fér. Nér det géller skanners och
programvara (utom tolkningssystemet) kan vi I6pande féréndra produktionen och dér tillika licenserna
for (KCP).

Sjélva skanningssystemet saésom atersékning och arkiv ar inte licensierat per anvéndare eller
transaktioner utan det &r en regional licens.

Déremot nér det géller tolkningen &r denna licensierad fér en volym.

Det gar att ga ner i volym fran befintliga licenser och pa s sétt férdndra det arliga underhallet men
skulle man beh6va 6ka pa licensen igen méaste man komplettera med mer volymbaserad licens for
sjélva tolkningen. Férutom dér sa &r det inga hinder att férédndra produktionen under avtalsperioden.

Alla licenser &r regionala sa det finns inga hinder att flytta licenserna mellan férvaltningarna.
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f. Eventuella underleverantdrer redovisas och tas fullt ansvar 15 vGR Anbudsinbjud. .. @
for.

Ja/Nej. Ja kravs

Svar
Ja

Leverantodr: VI tar full ansvar for de tva underleverantérer vi anvédnder for leverans av mjukvara.
Hyland Software samt Kodak Alaris.

1.2 Upphandlande myndighet
Upphandlande myndighet &r VGR. Ytterligare information om VGR finns pa www.vgregion.se
VGR tillampar elektronisk handel och all fakturering till VGR kommer inom kort att ske med elektronisk

faktura. Mer information om att vara leverantor till VGR, t ex hur e-handel och fakturering fungerar finns
pa http://www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-verksamhet/inkop/

1.3 Administrativa foreskrifter for upphandlingen

1.3.1 Upphandlingens dokument

Upphandlingsdokumenten tillhandahalls genom VGR:s upphandlingsportal som nas via
www.vgregion.se/inkop. Det aligger anbudsgivare att fére anbuds inldmnande kontrollera att fullstandigt
forfragningsunderlag har erhallits.

Upphandlingsdokumenten innehaller samtliga de férutsattningar och krav som géller fér lamnande av
anbud och bestar av nedan angivna dokument.

Anbudsinbjudan, Egen férsakran och Avtal med féljande bilagor:

01 Prisbilaga

02 Kravspecifikation

03 Infoblad VGR samarbete med Skatteverket

04 Sveriges regioners och landstings uppférandekod for leverantdrer
05 Ldsningsbeskrivning

06 Befintlig skannerhardvara, inkl. KCP

07 Inférandeprojekt

08 Utbildning
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09 VGR:s IT-miljé

10 ITIL/LEAN Kvalitet VGR IT

11 Integration malarkitektur 1.0

12 Riktlinjer for test av informationssystem pa VGR

13 PDL-krav e-arkiv, inkl. underbilagor

14 UUS-avtal, inklusive SLA

15 Personuppgiftsbitradesavtal, inkl. tillhérande underbilagor

16 Instruktion digitalisering av foto film och ljud innan leverans

1.3.2 Upphandlare hos VGR
Ansvarig for upphandlingen hos VGR ar Fredrik Eriksson.

1.3.3 Obligatoriska krav (D
Upphandlingsdokumenten innehaller ett antal obligatoriska krav. En grundférutsattning for att ett anbud
ska kunna tilldelas avtal ar att dessa obligatoriska krav ar uppfyllda. Ett anbud som inte uppfyller
samtliga obligatoriska krav kommer att forkastas. Mojligheterna for VGR att begara fortydliganden eller
kompletteringar av ingivna anbud ar begransade. Det ar darfor viktigt att anbudsgivare sakerstaller att
samtliga obligatoriska krav ar uppfylida.

De obligatoriska kraven delas in i tre omraden:

e Krav pa anbud, vilka ar de krav pa dokument och liknande som ges in med anbudet, som anges i
Anbudsinbjudan och som féregas av ordet "ska”.

o Kuvalificeringskrav, vilka ar de krav pa anbudsgivaren som aterfinns under Kvalificering nedan och
som foregas av ordet "ska”.

e Krav pa varan/tjansten, vilka i huvudsak aterfinns i bilaga 02 Kravspecifikation men aven kan
forekomma i évriga bilagor relaterade till produkten. Ocksa i dessa dokument anges sarskilt om
de krav som stélls upp dar ar obligatoriska eller inte, féretradesvis genom att inrymma ordet "ska"
alternativt markeras med motsvarande innebdrd pa annat satt. De krav som inte ar obligatoriska ar
sa kallade tilldelningskriterier.

Likasa utgdr normalt sarskilda kontraktsvillkor och dylikt obligatoriska krav, om inget annat sarskilt
framhalls. Anbudsgivaren ska intyga att samtliga obligatoriska krav ar uppfyllda. Anbudsgivaren ska
intyga att samtliga obligatoriska krav ar uppfyllda.

Ar samtliga obligatoriska krav uppfyllda? Mall VGR Anbudsinbjud. .. <|>
JaiNej.
Svar
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Ja

1.3.4 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs genom ett Oppet forfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling
("LOU”).

1.3.5 Anbudstidens utgang

Anbud ska ha kommit in till VGR senast den 2020-10-28 23:59 . Anbud som inkommer till VGR efter
anbudstidens utgdng kommer inte att prévas.

1.3.6 Fragor och svar

Anbudsgivare uppmanas att hamta Upphandlingsdokumenten fran VGR:s upphandlingssystem for att
sakerstalla att de far information om eventuella fragor och svar, fértydliganden och kompletteringar
under anbudstiden. Upphandlingssystemet nas via www.vgregion.se/inkop.

Fragor eller begaran om fortydliganden eller kompletteringar med anledning av upphandlingen stalls via
VGR:s upphandlingssystem sa snart som mojligt efter att anbudsgivare fatt del av dessa
Upphandlingsdokument, dock senast 2020-10-18. Fragor stalls under fliken "Fragor och svar” for
rubricerad upphandling. Om anbudsgivare vill stalla flera fragor underlattar det om dessa stalls var for
sig i systemet.

VGR kommer att besvara eventuella fragor eller Amna fortydliganden eller kompletteringar via VGR:s
upphandlingssystem senast sex (6) kalenderdagar fore anbudstidens utgang enligt avsnitt
Anbudstidens utgdng ovan. Endast svar [lamnade pa nyss angivna satt ar bindande for VGR.
Anbudsgivare ansvarar for att denne tar del av de svar pa fragor eller eventuella fortydliganden eller
kompletteringar som publiceras pa nyss angivna satt.

1.3.7 Information om tilldelningsbeslut

Nar VGR fattat tilldeIningsbeslut kommer en underrattelse om beslutet att skickas via
upphandlingssystemet till samtliga anbudssdkande och/eller anbudsgivare till den e-postadress som ar
registrerad i det konto varifran anbudet Iamnats. Tilldelningsbeslutet utgér inte en accept enligt lagen
(1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa formdgenhetsrattens omrade. Upphandlingen avslutas
genom att avtal tecknas med antagen leverantor.

1.3.8 Anbudsgivarens kostnader for deltagande i upphandlingen

Anbudsgivare svarar sjalva for sina kostnader fér deltagande i upphandlingen och har inte ratt till
ersattning for sddana kostnader, oavsett utfall i upphandlingen.

1.3.9 Avbrytande av upphandlingen

Upphandlingen kan komma att avbrytas om det finns sakliga skal for detta.

1.3.10 Sekretess
Enligt 19 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) galler absolut sekretess under
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pagaende upphandling till dess att tilldelningsbeslut har meddelats eller upphandlingen pa annat satt
har avslutats.

Om en anbudsgivare anser att vissa uppgifter i dennes anbud omfattas av sekretess aven efter att
upphandlingen har avslutats aligger det anbudsgivaren att i anbudet begéara sekretess genom att dels
precisera vilka exakta uppgifter i anbudet som anbudsgivaren anser omfattas av sekretess, dels
precisera pa vilket satt anbudsgivaren kan komma att lida skada om respektive uppgift rojs.

VGR omfattas av offentlighetsprincipen. Varje gang en allman handling begérs utlamnad goérs en
individuell sekretessprovning. Ett beslut att sekretessbelagga uppgifter i ett anbud kraver stéd i lag
samt kan dverklagas och slutligen prévas av domstol. Det faktum att en anbudsgivare har begart
sekretess ar darmed inte nagon garanti for att uppgiften ifraga kommer att omfattas av sekretess.

Onskas sekretess pa nagon del av anbudet? Om ja, precisera 15 vGR Anbudsinbjud... @
vilka exakta uppgifter i anbudet som anses omfattas av

sekretess och pa vilket satt anbudsgivaren kan komma att

lida skada om uppgift rojs.

Ja/Nej
Svar
Nej
1.4 Anbuds form och innehall
1.4.1 Anbuds lamnande <'>

Anbud ska lamnas elektroniskt via VGR:s upphandlingssystem som nas via www.vgregion.se/inkop.

Anbudsgivare férvantas folja anvisningarna i Upphandlingsdokumenten och dar sa ges méjlighet besvara
desamma i atminstone efterfragad omfattning. Likasa besvaras Upphandlingsdokumentens bilagor pa
motsvarande satt och bifogas anbudet. Efterfragas inte uttryckligen nagon beskrivning, kommentar eller
dylikt behdver sadan inte I1amnas dven om mdjlighet ges, sa lange det huvudsakliga svaret framgar i
anslutning till berérd position i Upphandlingsdokumenten. Fér samtliga positioner i
Upphandlingsdokumenten som besvaras Ja ska allt som kravs for att erhalla efterfrdgad funktion eller
liknande inga, om det inte i anslutning till svaret ocksa gar att utldsa var i Bilaga 01 Prisbilaga
tillkommande totalkostnad for att erhalla detsamma som valbar option, anpassning eller dylikt framgar
samt eventuell paverkan pa Iépande eller rorliga kostnader. Alla eventuella hanvisningar gérs med
angivande av bade dokumentnamn och sidnummer samt i férekommande fall fliknamn, i den
utstrackning aktuellt dokument omsluter flera sidor och/eller flikar. Alternativt kan aktuell
positionsnumrering eller underrubrik i berért dokument anges i hanvisningen, om sadan finns.
Eventuella reservationer mot icke obligatoriska delar i Upphandlingsdokumenten och dess bilagor ska
redovisas uttdmmande. Inga reservationer mot obligatoriska krav accepteras. For dvriga delar i
Upphandlingsdokumenten och dess bilagor, dar vare sig méjlighet att svara ges eller ndgon reservation
redovisas, bekraftar anbudsgivaren genom att lamna in anbud att dessa uppfylls och accepteras i sin
helhet.

Anbud ska innefatta en innehallsférteckning éver samtliga handlingar i anbudet, vilken férvantas folja
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samma struktur och namngivning i klartext som filerna i anbudet. Exempelvis "Bilaga XX Svar pa
Dokumentnamn, Anbudsgivare, Upphandlingens diarienummer”. Eventuellt dverflédiga bilagor till
anbudet, som inte besvarar nagot specifikt efterfragat i Upphandlingsdokumenten eller dess bilagor,
kommer formellt inte att laggas till grund fér hanteringen av anbudet, men kan likval komma att
aberopas av VGR efter tilldelning.

De dokument som harrér ur Upphandlingsdokumenten sparas i ursprungsformatet, dvriga bilagor sparas
i allmant kanda filformat. Observera att filformatet .zip eller andra komprimerade filformat inte kan
lamnas i systemet. Enbart enskilda filer kan tas emot av systemet och storleken pa varje enskild fil
som kan 6verforas till systemet ar begransad till 50 Mb.

Det ar mojligt att férandra lamnat anbud, genom att Iagga till, ta bort eller byta ut redan inlamnade filer
hur manga ganger som helst, fram till och med anbudstidens utgang.

Observera, innan ni séander in anbudet, kontrollera att ni i upphandlingssystemet ar registrerade med
ratt bolagsnamn, organisationsnummer, adressuppgifter, kontaktperson etc. Felaktiga uppgifter kan
leda till att anbud inte kan antas.

Innehallsférteckning éver samtliga handlingar i anbudet Mall VGR Anbudsinbjud. .. <|>
bifogas.
Bifogad fil

1 bifogad fil

D Innehallsforteckning CSAM RS 2020-05121.pdf

1.4.2 Anbudsgivarens kontaktuppgifter <'>

Anbudsgivares kontaktuppgifter under upphandling hamtas fran registreringen av konto i
TendSign.

Kontaktuppgifter till avtalstecknare; namn, titel, tfn, e-post, postadress for avtalet, ska anges som svar i
fraga a nedan.

Uppgifter avseende kontaktperson under avtalstiden ska anges i fraga b nedan. Ar kontaktpersonen
under avtalstiden den samma som under upphandlingen kan det anges i svaret.

a. Kontaktuppgifter avtalstecknare, namn, titel, tfn, e-post Mall VGR Anbudsinbjud... <|>
samt postadress for avtal.
Fritext

Avtalstecknare

Massimo Johansson

Customer Success Manager
+46766319996
massimo.johansson@csamhealth.com
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Adress:
CSAM Sweden AB
Massimo Johansson

Telegrafgatan 4
169 72 Solna
b. Kontaktuppgifter till anbudsgivares kontakt under Mall VGR Anbudsinbjud... <|>
avtalstiden, namn, tfn och e-post.
Fritext
Eva-Lena Aseryd
+46 70 819 86 22
eva-lena.aseryd@csamhealth.com
o . A1
1.4.3 Krav pa acceptans av avtalsvillkor U/
Det ar ett obligatoriskt krav att anbudsgivaren accepterar avtalet i dess helhet.
Avtalsvillkoren accepteras. Mall VGR Anbudsinbjud... <I>
Ja/Nej.
Svar
Ja
o . A1
1.4.4 Krav pa anbudspriser L/

Bilaga 01 Prisbilaga bifogas besvarad till anbudet.
Priser som anges i anbudet ska anges i SEK exkl. moms och ska inkludera samtliga ataganden.

For det fall anbudsgivare dnskar aberopa index for framtida prisjusteringar ska i anbudet dels anges
vilka positioners priser i bilaga 01 Prisbilaga som begéars omfattas av vilket index och dels ska
respektive aberopat index redovisas utforligt, inklusive basmanad, samt vara allmant tillgangligt. Likasa
ska respektive index utveckling mellan ar 2011-2019 redovisas och kommer att appliceras
framatsyftande pa for prisjustering aberopade priser i samband med utvardering. Mdjlighet finns ocksa
att ange pa forhand faststéllda arliga procentuella upp- respektive nedrakningar i for andamalet avsedda
kolumner i bilaga 01 Prisbilaga, vilka i sa fall tilika kommer att beaktas i samband med
prisutvarderingen.

Erbjuden systemldsning ska specificeras pa produkt-/funktionsniva eller liknande. Samtliga tillampbara
kostnader for att tillhandahalla och upprétthalla en i alla avseenden fullstandig funktionalitet avseende
efterfragade produkter, funktioner och ataganden, inklusive eventuella férandringar i omfattning eller
dylikt, under hela avtalsperioden med eventuella férlangningar ska redovisas i bilaga 01 Prisbilaga. For
det fall nagon kostnad ar tankt tillkomma for vilken VGR ej redan lamnat utrymme att redovisa kan
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ytterligare rad/-er laggas till under berort stycke. Tillagg, optioner och 6vrigt redovisat som bedéms
nddvandiga for att erhalla efterfragad eller utvarderad funktionalitet kommer att i motsvarande
utstrackning laggas till vid anbudets prisutvardering. Eventuella kostnader for atagandet som inte
framgar av bilaga 01 Prisbilaga ska inga i atagandet utan kostnad.

a. |fy||d prisbilaga bifogas anbudet Mall VGR Anbudsinbjud... <I>
Bifogad fil

1 bifogad fil

[ " Bilaga 01 Prisbilaga.xIsx

b. Aberopas index fér framtida prisjusteringar och i s3 fall Mall VGR Anbudsinbjud. .. @
vilket eller vilka fér vad?

Fritext

SCB index Arbetskostnadsindex for privat tjansteman inom privat sektor (AKI), naringsgren J med
basmanad Augusti. Om ovan utgar skall justering goras i enlighet med jamférbart index.

Bifogar indexutveckling 2011-2019 i bilaga "Bilaga L10 Indexutveckling SCB J Augusti CSAM RS
2020-05121.pdf"

1.4.5 Kravspecifikation <'>

Bilaga 02 Kravspecifikation bifogas besvarad till anbudet.

|fy||d kravspecifikation bifogas anbudet Mall VGR Anbudsinbjud... <|>
Bifogad fil

1 bifogad fil

D Bilaga 02 Kravspecifikation.xlsx

1.4.6 Inférandeprojekt <'>

Av bilaga 07 Inférandeprojekt framgar de évergripande villkoren for VGR:s tankta inférande.
Anbudsgivare ska besvara densamma och tillsammans med detta beskriva sin kompletterande
uppfattning kring hur ett inférande som omhandertar alla berdrda delar i VGR:s underlag, inklusive
Kravspecifikationen och Avtalsvillkoren, ar tankt att genomféras avseende hela behovet. Likasa hur
anbudsgivarens forslag overensstammer respektive avviker fran VGR:s tankta inférande, inklusive
eventuellt féreslagna behov av kompletteringar och justeringar. For det fall ndgon del av anbudsgivarens
forslag staller sarskilda krav pa Bestallaren for att kunna inféras ska aven detta redovisas uttémmande.
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Pris for anbudsgivarens atagande preciseras i Bilaga 01 Prisbilaga.

Harutéver framgar av bilaga 08 Utbildning ett antal utbildningar vilka VGR beddmer vara nédvandiga och
ska erbjudas av anbudsgivaren. Trots att de storsta utbildningsinsatserna férmodligen féreligger under
inforandeprojektet ska VGR ha mdjlighet att avropa kompletterande utbildning aven darefter. For det fall
anbudsgivare rekommenderar ytterligare utbildningar ska ocksa dessa redovisas och prissattas i
anbudet.

a. Svar pa Inférandeprojekt enligt ovan bifogas anbudet. Mall VGR Anbudsinbjud... <|>
Bifogad fil

2 bifogade filer

D Bilaga L05 Svar pa inférandeprojektet CSAM .pdf
D Bilaga 07 Inférandeprojekt.docx

b. Rekommenderas fler prissatta utbildningar och i sa fall Mall VGR Anbudsinbjud... @
vilka?
Ja/Nej
Svar
Nej
1.4.7 VGR:s IT-milj6 O

Av bilaga 09 framgar en utforlig beskrivning av VGR:s IT-milj6. Allt som omfattas av anbudsgivarens
anbud forvantas vara fullt kompatibelt med densamma. Om sa inte ar fallet ska en fullstandig
forteckning Over aktuella avvikelser eller behov av anpassningar bifogas anbudet. Det som inte redovisas
i en sadan forteckning ska anses vara fullt kompatibelt med VGR:s IT-milj6.

Alla delar i anbudet, utover eventuellt redovisade avvikelser 15 vGR Anbudsinbjud... <|>
och behov av anpassningar, ar kompatibla med VGR:s IT-
miljo.
Ja/Ngj.
Svar

Ja
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Leverantdr: Lésningen féljer VGRs IT-Milj6é fér de delar som nyttjar Microsoft SQL Server. Arkivdelen och
tillhérande komponenter nyttiar en Apache Cassandra / Elastic Search for att sékerstélla prestanda och
skalbarhet. Ref. till VGRs IT-Milj6é kapitel 10.3 "Undantag frén dessa standarder forekommer men férst
efter noggrann utredning och noggrant évervédgande." Orsak till avvikelser: relationsdatabaser kan inte
hantera den prestanda som dnskas for arkivet.

1.4.8 ITIL/LEAN O

Av bilaga 10 framgar en 6vergripande beskrivning dver hur VGR-IT arbetar med kvalitet baserat pa
ITIL/LEAN. Anbudsgivare ska till anbudet bifoga en bilaga som besvarar dar stallda fragor och i 6vrigt
redovisar hur anbudsgivaren avser bistd VGR-IT i sitt kvalitetsarbete.

Redovisning avseende ITIL/LEAN enligt ovan bifogas. Mall VGR Anbudsinbjud... @
Bifogad fil

1 bifogad fil

D Bilaga LO6 CSAM Support Process - ITIL CSAM RS 2020-05121.pdf

1.4.9 Systemanpassningar <'>

Anbudsgivare ska i anbudet redogéra for alla eventuella behov av anpassningar som kan bli
aktuella for att erbjuden |6sning ska fungera sasom avsett i VGR:s milj6. Redovisningen ska ske dels i
direkt anslutning till berért krav i Bilaga 02 Kravspecifikation och dels sammanstallas tillsammans med
eventuellt n6dvandig kompletterande information i en fullstandig forteckning, vilken ska bifogas som
bilaga till anbudet. | denna férteckning ska ocksa anges vilket eller vilka Krav-ID:n/positioner i
Kravspecifikationen som respektive anpassning beror. For de/-t fall nagon anpassning medfor en
kostnad ska sadan redovisas under for andamalet avsett avsnitt i Bilaga 01 Prisbilaga. Eventuellt
nodvandiga anpassningar vilka ej har redovisats eller prissatts enligt ovan ska inga utan kostnad.

Samtliga eventuella behov av anpassningar redovisas i Mall VGR Anbudsinbjud. .. @
enlighet med krav.
Bifogad fil

1 bifogad fil

D Bilaga L11 Systemanpassningar CSAM RS 2020-05121.pdf

1.4.10 Integrationer och informationsfloden <'>

Av bilaga 05 framgar de behov av integrationer och informationsfléden som VGR identifierat kan bli
aktuella. Anbudsgivare ska redovisa sin offererade 16snings férutsattningar att hantera dessa behov,
jamte eventuellt n6dvandiga kompletteringar eller justeringar for att sékerstélla fullgod funktionalitet.
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Redovisningen ska var uttbmmande och goéras i en bilaga som bifogas anbudet. For de/-t fall nagon
integration eller dylikt medfér en kostnad ska sadan redovisas under for andamalet avsett avsnitt i
Bilaga 01 Prisbilaga. Eventuellt nédvandiga integrationer eller informationsfloden vilka ej har redovisats
eller prissatts enligt ovan ska inga utan kostnad.

Av bilaga 11 Integration malbild 1.0 framgar utforlig beskrivning av forutsattningarna for integrationer i
VGR. Alla aktuella integrationer forvantas félja och vara fullt férenliga med dessa. Om sa inte ar fallet
ska en fullstandig forteckning over aktuella avvikelser bifogas anbudet. Det som inte redovisas i en
sadan forteckning ska anses vara fullt férenligt med VGR:s Integration malbild 1.0.

a. Forutséattningar for integrationer och informationsfléden Mall VGR Anbudsinbjud... <|>
redovisas i enlighet med ovanstaende villkor.
Bifogad fil

1 bifogad fil

D Bilaga L04 Integrationer och informationsfloden CSAM RS 2020-05121.pdf

b. Alla aktuella integrationer, utdver eventuellt redovisade Mall VGR Anbudsinbjud... <|>
avvikelser, foljer och ar fullt forenliga med VGR:s Integration
malbild 1.0
Ja/Nej.
Svar
Ja
o ers s AT
1.4.11 Riktlinjer Test VGR ‘"’

VGR anvander sig idag framst av administrativa testverktyg for att hantera sparbarhet mellan krav,
testfall och felhantering och aven for lagring av testresultat och ateranvandbarhet av krav och testfall.
Under inférandeprojektet ska antagen Leverantor ta emot och aterrapportera felrapporter i det av VGR
valda testverktyget.

Med varje leverans av systemet som levereras till VGR ska alltid Leverantoérens aktuella
testdokumentation som sakerstaller sparbarhet (t.ex. via testplan, testdesign, testspecifikation, testfall,
och/eller testskript), testrapport, leveransbeskrivning, dokumentation dver kanda fel samt uppdaterad
manual medfélja. For undvikande av missférstand har VGR ratt att betrakta avsaknaden av sadan
dokumentation som ett fel vid acceptanstestning.

Anbudsgivare ska acceptera VGR:s krav for tester enligt ovan och ata sig att folja VGR:s riktlinjer i
enlighet med Bilaga 12 Riktlinjer for test av informationssystem pa VGR

VGR:s krav och riktlinjer for tester accepteras. Mall VGR Anbudsinbjud. .. <|>
Ja/Nej.
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Svar

Ja

1.4.12 Utveckling, underhall och support <'>
Efter godkant inférande, driftsattning och évertagande kommer I6pande drift och férvaltning
huvudsakligen att handhas internt inom VGR. Tilldelad Leverantdr ska emellertid kunna erbjuda for
andamalet anpassade konsulttjanster samt kontinuerlig utveckling, underhall och support, i enlighet
med Bilaga 14 UUS-avtal, inklusive SLA. Anbudsgivare ska saledes acceptera villkoren i namnda bilaga
samt ange samtliga kostnader hanférliga till dessa stédtjanster i Bilaga 01 Prisbilaga.

Anbudsgivare ska ocksa acceptera att efterkomma de ytterligare uppgifter och narmare féreskrifter som
VGR kan komma att begéra in respektive foreskriva i samband med avtalstecknande, sasom
personnummer och sekretessférbindelse avseende aktuella konsulter samt var, hur och nar dessa ska
redovisa utfort arbete.

Krav och villkor avseende kommande utveckling, underhall Mall VGR Anbudsinbjud... <|>
och support, inklusive UUS-avtal med SLA och konsulter,
accepteras.
Ja/Ngj.
Svar
Ja
. . AT
1.4.13 Framtida avveckling U

| anslutning till att kommande avtal upphdr kan nu upphandlat system komma att behdva

avvecklas. Leverantoren ska aktivt medverka vid avveckling av avtalat system. Avveckling kan bl.a. vara
Overflyttning/export av data i systemet for lagring eller anvandning i nytt IT-system enligt
forutsattningarna som ges fran VGR. Anbudsgivare ska redogdéra for vilka insatser som kravs av denne i
samband med avveckling av sin systemlésning samt redovisa eventuellt tillhérande kostnader i Bilaga

01 Prisbilaga.

Krav och villkor fér framtida avveckling accepteras och Mall VGR Anbudsinbjud. .. <|>
redovisas.
JalNej.
Svar
Ja

Leverantdr: Sjélvklart hjdlper vi till med detta men det &r svart att uppskatta. Men med angiven
information sa har vi uppskattat detta arbete och infért detta i prisbilagan.
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1.4.14 Sprak D

Anbud ska vara skrivet pa svenska. Dock accepteras, om inget annat uttryckligen anges, féljande
undantag, som aven far vara skrivna pa engelska:

e Tekniska beskrivningar, manualer, material eller liknande som inte sarskilt framtagits for
upphandlingen

o Officiella dokument, t.ex. dokument fran myndigheter eller certifieringsorgan eller liknande.

e Begrepp, fackuttryck, termer och liknande som ar etablerade inom den bransch som
upphandlingen avser. Det slutliga avtalet kommer att vara pa svenska. Under avtalstiden kommer
svenska som huvudregel att tillampas vid kommunikation mellan VGR och leverantor.

e Det ska noteras att texter i anbudet som ar skrivna pa andra sprak an svenska (eller i
férekommande fall engelska), utdver vad som angivits ovan, inte leder till att anbudet férkastas.
VGR har dock ratt att begara oversattning av sddana texter pa leverantérens bekostnad.

1.4.15 Undertecknande av anbud (D

Anbud ska vara undertecknat av behorig foretradare fér anbudsgivaren. Anbudsgivare ska, pa VGR:s
begaran, kunna styrka behdrigheten.

Bifoga anbudsgivarens egna dokument med behérig Mall VGR Anbudsinbjud. .. <|>
foretradares underskrift.
Bifogad fil

1 bifogad fil

D Forsattsblad CSAM RS 2020-05121.pdf

1.4.16 Anbudets giltighetstid O

Anbudsgivare ska vara bunden av sitt anbud till och med 2021-04-28. Om upphandlingen blir féremal for
rattslig provning ska anbudsgivare vara bunden av sitt anbud till och med den dag som infaller tjugoen
(21) dagar efter att forvaltningsdomstols slutliga beslut rérande upphandlingen har vunnit laga kraft.

1.5 Oppning, prévning och utvirdering av anbud

1.5.1 Oppning av anbud

Efter anbudstidens utgang kommer inlamnade anbud att 6ppnas i enlighet med LOU.

1.5.2 Provning av anbud <'>
Generellt angaende obligatoriska krav, se avsnitt Obligatoriska krav ovan.
Proévning av anbud gors i flera steg:

e kontroll av att inga uteslutningsgrunder féreligger, samt
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e Kkontroll av att féljande obligatoriska krav ar uppfyllda:

e obligatoriska krav pa anbud,
e obligatoriska kvalificeringskrav, samt
e obligatoriska krav pa produkt

Endast de anbud som klarar ovanstaende prévning kommer att ga vidare och utvarderas enligt avsnitt
Utvardering av anbud nedan.

Vid behov kommer VGR, med beaktande av LOU, att begara in fortydliganden eller kompletteringar fran
anbudsgivare. Sadana fortydliganden eller kompletteringar syftar till att klargora att VGR har uppfattat
anbudet pa ett korrekt satt.

Uppfyller anbudet krav avseende obligatoriska krav pa Mall VGR Anbudsinbjud... (7} O

anbud? N
Ja/Nej.
s . . /I\\
1.5.3 Skal for uteslutning 4).

Anbudsgivare ska preliminart intyga att inga skal for uteslutning féreligger i upphandlingsdokumentet
Egen forsdkran. Darmed skickas inga bevis med i anbudet.

Anbudsgivare ska dock, pa VGR:s begéran, ge in utdrag ur officiellt register, officiellt intyg eller annat
likvardigt dokument, som styrker att det inte finns skal for uteslutning. Om ett sadant dokument inte
utfardas far det ersattas av en saddan utsaga pa heder och samvete som avses i 15 kap. 9 § LOU eller
av en liknande forsakran. Detta galler bl.a. sddant belastningsregisterutdrag som visar att det inte finns
skal for uteslutning av leverantéren enligt 13 kap. 1 § LOU.

1.5.3.1 Brott (D
Anbudsgivare kommer att uteslutas fran deltagande i Upphandlingen om VGR far kdnnedom om att
denne ar féremal for en lagakraftvunnen dom som innefattar de brott som anges i 13 kap. 1 § LOU.
Detta galler dock forutsatt att nagot undantag fran uteslutning inte foreligger. Vad som anges i detta
stycke galler aven, om anbudsgivaren ar en juridisk person, om en person som ingar i anbudsgivarens
forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har démts for brottet eller om den som har démts for brottet ar
behorig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera anbudsgivaren.

Saknas skal for uteslutning av anbudslamnaren enligt 13 15 vGR Anbudsinbjud... (5 <'>
kap. 1§ LOU? o
Ja/Nej.

1.5.3.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter <'>
Anbudsgivare kommer att uteslutas fran deltagande i Upphandlingen om VGR far kdnnedom om att
anbudsgivaren inte har fullgjort sina skyldigheter nar det galler att betala skatter eller
socialférsakringsavgifter och detta har faststallts pa det satt som anges i 13 kap. 2 § LOU eller annars
kan visas. Detta galler dock forutsatt att nagot undantag fran uteslutning inte féreligger.
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VGR kommer att kontrollera att anbudsgivaren har fullgjort sina skyldigheter nar det galler att betala
skatter eller socialférsakringsavgifter i Sverige genom att inhamta uppgifter om detta fran behorig
myndighet, under férutsattning att VGR har mdjlighet att direkt och kostnadsfritt fa elektronisk tillgang
till sddana uppgifter. Sddana anbudsgivare for vilkka VGR inte har méjlighet att fa tillgang till relevanta
uppgifter pa det satt som beskrivs ovan, t.ex. anbudsgivare som inte fullgér sina skyldigheter nar det
galler att betala skatter eller socialférsakringsavgifter i Sverige ska, pa VGR:s begaran, ge in bevis for
att dessa skyldigheter fullgérs.

VGR samarbetar med Skatteverket for att arbeta forebyggande fér att motverka att bl.a. svart
arbetskraft anvands. For mer information se bilaga 03 /nfoblad VGR samarbete med Skatteverket.
Detta innebar att VGR kommer att begéara in offentliga uppgifter om skattestatus fran Skatteverket,
saval under upphandling som under avtalstiden. Med uppgift om skattestatus menas uppgift om moms-
och arbetsgivarregistrering, godkand F-skatt, arbetsgivaravgifter for de tre senaste manaderna samt
underskott pa skattekontot.

Saknas skal for uteslutning av anbudslamnaren enligt 13 5 vGR Anbudsinbjud... ) <'>
kap.2 § LOU? -
Ja/Nej.

1.5.3.3 Ovriga skil for uteslutning O

Anbudsgivare kan dven komma att uteslutas fran deltagande i Upphandlingen om nagon av de
omstandigheter som anges i 13 kap. 3 § LOU foreligger. Detta géller dock férutsatt att nagot undantag
fran uteslutning inte foreligger.

Saknas skal for uteslutning av anbudslédmnaren enligt 13 5 VGR Anbudsinbjud... (3 <|>
kap. 3 § LOU? -
Ja/Nej.

1.5.4 Kvalificering

| féljande avsnitt beskrivs de kvalificeringskrav som ar uppstallda i upphandlingen. Anbudsgivare intygar
preliminart i upphandlingsdokumentet Egen férsakran att denne uppfyller kvalificeringskraven enligt
beskrivning samt att den pa begéran kan inkomma med de i beskrivningen angivna bevisen for att
kraven ar uppfylida.

Darmed skickas inga bevis med i anbudet.

1.5.4.1 Behérighet att utéva yrkesverksamhet D

Anbudsgivare ska vara registrerad i ett aktiebolags-, handels- eller féreningsregister eller motsvarande
register som fors i den stat dar anbudsgivarens verksamhet ar etablerad.

Anbudsgivare ska som bevis pa att ovanstaende krav ar uppfyllt pa begaran ge in gallande
registreringsbevis fran Bolagsverket eller motsvarande register i Sverige eller i den stat dar
anbudsgivarens verksamhet ar etablerad som visar att anbudsgivaren ar registrerad pa det satt som
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anges ovan.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende behérighet att Mall VGR Anbudsinbjud... (%) <|>
utfora yrkesverksamhet? -
Ja/Nej.

1.5.4.2 Ekonomisk och finansiell stéllning D

Anbudsgivare ska ha en stabil ekonomisk och finansiell stallning.

VGR kommer att kontrollera att ovanstaende krav ar uppfyllt genom en kreditkontroll hos
kreditupplysningsforetaget Creditsafe i Sverige AB (Creditsafe).

Det ovan angivna kravet pa en stabil ekonomisk och finansiell stéllning anses uppfyllt under
forutsattning att ratingen enligt kreditkontrollen hos Creditsafe inte understiger 60, "God
kreditvardighet". Om anbudsgivare har lagre vardering an vad som anges ovan eller om det saknas
mojlighet att géra en sadan kontroll som avses ovan, ska anbudsgivaren anda anses ha uppfyllt kravet
om sadan utredning kan lamnas att det kan anses klarlagt att anbudsgivaren har motsvarande
ekonomiska och finansiella stallning, inklusive men inte begransat till en kreditupplysning fran ett
motsvarande kreditupplysningsféretag, som utvisar en kreditvardighet och rating motsvarande minst 60,
God kreditvardighet fran Creditsafe. En sadan utredning ska lamnas pa VGR:s begéran.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende ekonomisk och Mall VGR Anbudsinbjud. .. = <|>
finansiell stallning? -

Ja/Nej.

1.5.4.3 F-skatt (D
Anbudsgivare ska vara godkand for F-skatt eller motsvarande. VGR kommer att kontrollera att
anbudsgivaren ar godkand for F-skatt genom att inhamta uppgifter om detta fran behdérig myndighet,
under férutsattning att VGR har méjlighet att direkt och kostnadsfritt fa elektronisk tillgang till sddana
uppgifter. Sddana anbudsgivare for vilka VGR inte har mdjlighet att fa tillgang till relevanta uppgifter pa
det satt som beskrivs ovan ska, pa VGR:s begaran, ge in F-skattsedel eller motsvarande. | de fall
anbudsgivaren inte ar godkand for F-skatt ska anbudsgivaren dnda anses ha uppfyllt kravet om
organisationsform eller annan omstandighet medger att det inte ar ndédvandigt att inneha F-skatt.
Information som styrker detta ska i sa fall kunna lamnas pa begaran.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende F-skatt? Mall VGR Anbudsinbjud... () <|>
JalNej. o
1.5.4.4 Anbudsgivarens tekniska och yrkesmassiga kapacitet <'>

Anbudsgivaren ska ha sadan teknisk och yrkesmassig kapacitet att anbudsgivaren kan fullgéra sina
ataganden enligt avtalet. Utover att uppfylla nedan féljande krav ska av anbudet kunna utlasas
information om anbudsgivarens tekniska och yrkesmassiga kapacitet som atminstone omfattar
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placeringsort/-er, ledningsorganisation, personalresurser inom produktomradet, hur lange anbudsgivaren
har arbetat inom produktomradet samt hur anbudsgivaren avser hantera och anpassa sig till regionens
storlek, behov och volymer.

1.5.4.4.1 Anbudsgivarens kvalitetssdkringsarbete <'>
Anbudsgivare ska ha ett dokumenterat kvalitetssakringssystem som ar certifierat enligt standarden ISO
9001 eller annan likvardig standard. Alternativt ska anbudsgivaren ha ett annat likvardigt
kvalitetssakringssystem.

Anbudsgivare ska som bevis pa att ovanstaende krav ar uppfyllt pa begaran ge in certifikat, diplom eller
liknande dokumentation som visar att anbudsgivaren har ett likvardigt kvalitetssakringssystem.

Med likvardigt kvalitetssakringssystem avses ett kvalitetssdkringssystem som uppfyller atminstone
foljande krav:

En kvalitetsmanual

En dokumenterad kvalitetspolicy

Dokumenterad information om relevanta kvalitetsmal
Rutin fér hantering av avvikelser och reklamationer
Rutin fér férebyggande och korrigerande atgarder
Rutin for revision av kvalitetssakringssystemet

Om anbudsgivaren aberopar ett likvardigt kvalitetssakringssystem som bevis pa att ovanstaende krav ar
uppfyllt, ska dokumentation som visar att kraven i ovanstaende punkter ar uppfyllda ges in pa begaran.

Kravet kan inte enbart uppfyllas genom att anbudsgivaren aberopar moderbolag eller tillverkares
certifikat eller likvardiga kvalitetssakringssystem.

| de fall dar anbudsgivaren inte ar tillverkare ska anbudsgivaren som bevis pa att ovanstaende krav ar
uppfyllt aven pa begaran ge in tillverkarens certifikat, diplom eller liknande dokumentation som visar att
tillverkaren har ett likvardigt kvalitetssékringssystem.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende Mall VGR Anbudsinbjud... & <'>
kvalitetssikringsarbete? -
Ja/Nej.

1.5.4.4.2 Anbudsgivarens informationssakerhetsarbete <'>

Anbudsgivare ska ha ett dokumenterat ledningssystem for informationssakerhet som ar certifierat enligt
standarden ISO 27001 eller annan likvardig standard. Alternativt ska anbudsgivaren ha ett annat
likvardigt ledningssystem.

Anbudsgivare ska som bevis pa att ovanstaende krav ar uppfyllt pa begaran ge in certifikat, diplom eller
liknande dokumentation som visar att denne har ett likvardigt ledningssystem for informationssakerhet.

Med likvardigt ledningssystem for informationssakerhet avses ett ledningssystem som uppfyller
atminstone foljande krav:
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En dokumenterad informationssakerhetspolicy

Dokumenterade rutiner med tydligt definierade roll- och ansvarsférhallanden
Dokumenterade rutiner for riskhantering

Dokumenterade rutiner fér avvikelser och incidenter

Dokumenterad kontinuitetsplanering

Dokumenterade rutiner for dataskyddsfragor

Om anbudsgivaren aberopar ett likvardigt ledningssystem for informationssékerhet som bevis pa att
ovanstaende krav ar uppfyllt, ska dokumentation som visar att kraven i ovanstaende punkter ar uppfylida
ges in pa begaran.

Kravet kan inte enbart uppfyllas genom att anbudsgivaren aberopar moderbolag eller
tillverkares certifikat eller likvardiga ledningssystem fér informationssakerhet.

| de fall dar anbudsgivaren inte ar tillverkare ska anbudsgivaren som bevis pa att ovanstaende krav ar
uppfyllt &ven pa begaran ge in tillverkarens certifikat, diplom eller liknande dokumentation som visar att
tillverkaren har ett likvardigt ledningssystem for informationssakerhet.

For information om VGRs styrdokument, se:

https://www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-verksamhet/koncernkontoret/koncernavdelning-
arendesamordning-och-kansli/enhet-sakerhet-och-beredskap/sakerhet2/ledningssystem-for-
sakerhet/informationssakerhet/

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende Mall VGR Anbudsinbjud... (7) @
informationssakerhet? -

Ja/Nej. Ja kravs

1.5.4.4.3 Anbudsgivarens miljoledningsarbete <'>

Anbudsgivare ska arbeta systematiskt med miljéledning.

Anbudsgivare ska som bevis pa att ovanstaende krav ar uppfyllt pa begaran ge in en beskrivning
och/eller annan dokumentation avseende anbudsgivarens arbete med miljéledning.

Beskrivningen eller dokumentationen ska minst omfatta:

e Anbudsgivares rutiner for hantering av miljdavvikelser och en beskrivning av férdelning av
miljdansvar.

Alternativt,

om anbudsgivaren har ett certifierat eller diplomerat miljéledningssystem kan anbudsgivaren som bevis
pa att ovanstaende krav ar uppfyllt, pa begéaran ge in certifikat eller diplom avseende sadant
miljéledningssystem.
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https://www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-verksamhet/koncernkontoret/koncernavdelning-arendesamordning-och-kansli/enhet-sakerhet-och-beredskap/sakerhet2/ledningssystem-for-sakerhet/informationssakerhet/

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende Mall VGR Anbudsinbjud... (%) <|>
miljéledningsarbete? "_'

Ja/Nej. Ja kravs

1.5.4.4.4 Referenser D

Anbudsgivaren ska lamna atminstone en referens avseende leveranser av skanningssystem till i férsta
hand sjukvarden, om sadan finns, med i huvudsak liknande funktioner som ar beskrivna i
upphandlingsunderlagen.

Respektive referensuppgift ska innehalla atminstone namn och organisationsnummer samt namn och
kontaktuppgifter till minst en referensperson hos referensen, inklusive telefonnummer och e-postadress.
Pagaende referensuppdrag ska ha pagatt i minst 6 manader vid anbudsinlamningen. Referenserna ska
inte vara aldre an 36 manader. Referenten ska kunna bekrafta att Anbudsgivaren har utfért uppdraget
enligt Anbudsgivarens beskrivning av referensuppdraget.

Anbudsgivaren ska ej uppge verksamheter inom VGR och dess bolag som referenser.

Anbudsgivaren ska meddela angivna kontaktpersoner att de kan komma att kontaktas i samband med
referenstagning.

VGR forbehaller oss ratten att sjalva sdka referenser.

a. Uppfyller anbudsgivaren krav avseende referenser? Mall VGR Anbudsinbjud... (7) @
Ja/Nej. Ja krévs o

b. Ange referenskund, inklusive kontaktuppgifter Mall VGR Anbudsinbjud... <|>
Fritext

Region Orebro Lan, Maria Kanervisto, maria.kanervisto@regionorebrolan.se, 019-602 19 84

c. Mojlighet att ange eventuellt ytterligare referenskund/-er, Mall VGR Anbudsinbjud... @
inklusive kontaktuppgifter

Fritext

Region Gavleborg, Hans Frisk, hans.frisk@regiongavleborg.se, 070-2577685

1.5.5 Utvardering av anbud

VGR kommer att anta det anbud som uppfyller samtliga obligatoriska krav och som har det basta
forhallandet mellan pris och kvalitet utifran foljande tilldelningskriterier.
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e Pris enligt Bilaga 01 Prisbilaga, inklusive eventuellt nédvandiga tillagg, optioner och justeringar fér
att dverensstdmma med utvarderad kvalitet samt tva ars forlangning

o De kvalitetskrav som narmare anges i Bilaga 02 Kravspecifikation, inklusive dar eventuellt angivna
hanvisningar till andra bilagor

Om anbudsgivaren valjer att offerera flera produkter eller alternativa I6sningar fér samma eller liknande
andamal férbehaller sig VGR ratten att avgoéra vilken eller vilka av dessa som bedéms. Anbudsgivare ar
emellertid oférhindrad att i dylika fall ange vilken av de alternativa I6sningarna for liknande d&ndamal
denne rekommenderar och varfér, varvid ett eventuellt avsteg fran sadan rekommendation i sa fall
kommer att motiveras.

Angivna kvalitetskrav kommer att bedémas av en expertgrupp inom VGR utifran dokumentation,
demonstration och/eller erfarenhet.

Varje kvalitetskrav i Bilaga 02 Kravspecifikation som har en angiven viktningspoang kommer att
poangsattas utifran en skala om 0-4, baserat pa hur val anbudsgivarens offererade l6sningsforslag
beddms uppfylla respektive krav. Ju hdgre angiven viktningspoang desto stérre inbdrdes vikt har det
aktuella kvalitetskravet och ju battre ett I16sningsforslag bedéms uppfylla detsamma desto hogre
utvarderingspoang inom skalan erhalls. Vid en uppfyllelse som utan utméarkande mervarde eller
avsaknad darav bedéms kunna motsvara och efterkomma efterfragad funktionalitet och redovisade
forutsattningar pa ett tillborligt om an inte fullandat satt, alternativt dar erhalina respektive uteblivna
mervarden kan anses vaga upp varandra, erhélls 3 poang och i évriga fall lAmnas samtidigt motivering
till varfor hogre eller lagre poang erhalls. Erhallen poang multipliceras med angiven viktningspoéang,
varefter alla delsummor adderas till anbudets samlade utvarderingspoang for kvalitetskrav. Forutom att
uppfylla samtliga obligatoriska krav maste ett anbud ocksa erhélla minst 50% av hégsta méjliga
utvarderingspoang for att utvarderas vidare.

De anbud som uppfyller ovanstaende far sin utvarderingspoang och sitt sammanraknade anbudspris
overforda till en utvarderingsmatris, for berakning av paslag pa anbudspriset for ej uppfyllda
kvalitetspoang. Detta erhalls efter att genomsnittet av éverforda anbudspriser beraknats, exklusive
hogsta och lagsta anbudspris om tre eller fler anbud kvarstar. Har tva eller fler anbud exakt samma
hogsta/lagsta anbudspris exkluderas likval endast ett av vardera varde. Det harigenom framraknade
genomsnittliga anbudspriset utgor ett for alla anbud gemensamt varde pa de samlade kvalitetskraven.

Respektive anbuds erhallna utvarderingspoang satts darefter i relation till hdgsta méjliga poang och den
procentuella differensen appliceras pa det gemensamma vardet for kvalitetskraven. Harigenom erhallet
belopp utgdr anbudets paslag for ej uppfyllda kvalitetspoéng och adderas till anbudspriset. Den
anbudsgivare med darefter lagst utvarderingspris kommer att tilldelas avtalet. Skulle tva eller fler anbud
fa lika utvarderingspris tilldelas den med hogst kvalitetspoang avtalet. Har fler an ett anbud bade
samma utvarderingspris och samma kvalitetspoang kommer lottdragning att ske mellan dessa for att
avgoOra vem som tilldelas avtalet.

1.5.5.1 Demonstration (D

Som ett led i utvarderingen kan anbudsgivare komma att erbjudas majlighet att demonstrera
sa stora delar av offererad 16sning som majligt utifran féljande forutsattningar. Ange i anbudet
vilka delar av densamma som kan demonstreras samt vilka, om nagon, av nedanstaende
forslag pa tider som eventuellt inte ar majlig.

Plats: Vastra Gotalandsregionen, Fléjelbergsgatan 2A, 431 35 Mdindal
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Agenda:

Inledning/presentation 10 min

Demonstration, genomférande (max) 2 timmar
Paus, 10 min

Fragor och svar, 30 min

Summering och avslut, 10 min

Dvs totalt ca 3 timmar.

Vid demonstrationstillfallet vill VGR endast se funktioner som motsvarar vad som ar beskrivet i bilaga
02 Kravspecifikationen. Dessa ska i sa stor utstrackning som méjligt demonstreras i befintligt systems
demomilj®, snarare an PowerPoint-presentationer eller liknande. Miljén forvantas féorberedas med
féljande fléden:

1. Streckkodning — har vill vi att ni demonstrerar samtliga moment dvs. sékning,
metadatamarkning, ta bort, andra, Iagga till i utskriftskdn samt visa exempel pa ett slutresultat.

2. Skanning — har vill vi att ni demonstrerar hur er 16sning ser ut for granssnitt, funktionen t.ex.
patchblad, radera sidor, hur visningslaget ser ut etc. samt en dvergripande beskrivning av hur
konfigureringen sker.

3. Tolkning — har vill vi att ni demonstrerar hur er |6sning ser ut:

1. Beskriv kortfattat hur ni ser att flédet kan se ut utifrin VGR:s behov

2. Beskriv hur er tolk-traning ser ut, vilka metoder féreslar ni, vad kan ske per automatik
(efter ett antal ganger) och vad kraver manuell hantering.

3. Hur hanteras avvikelser dvs. ett dokument som ej lyckats ga igenom det befintliga flodet.

4. Felhantering, beskriv hur detta hanteras i er 16sning

4. Lagring och atersékning — beskriv hur detta fungerar i er [6sning baserat pa VGR:s 6nskemal.
Visa hur atersokningen ser ut for administratdrer och slutanvandare (vardpersonal).

5. Ovrigt — beskriv hur ni hanterar nedan i er 16sning;

1. Mikrofilm
2. Video
3. Digital dokumentimport

Under demonstrationen férvantas flédet beskrivas utifran VGR:s behov av funktioner, sdsom ar beskrivet
enligt bilaga 02 Kravspecifikation. Folj kraven och punkterna i den ordning som ar angiven ovan och visa
hur flédet och aktiviteterna kan genomféras i [6sningen. Om nagon av aktiviteterna i nagot flode inte gar
att genomfora i I6sningen ska det framga. VGR kommer infér demonstration att férse anbudsgivaren
med dokument som ska anvandas vid beskrivningen av tolk-traning.

Ett antal VGR-medarbetare, med erfarenhet av att arbeta med skanning, kommer att medverka i
beddmningen av demonstrerad I16sning. Medarbetarna representerar olika verksamheter inom VGR och
kommer, utifran verksamhetens behov att préva hur val funktionerna uppfyller de angivna
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Skanningssystem RS 2020-05121

beddmningskriterierna.

Tillgangliga tider for demonstration &r under november ar 2020, enligt féljande:
10 nov kI 9-12

10 nov kl 13-16

11 nov kl 9-12

11 nov kl 13-16

17 nov kI 9-12

17 nov kl 13-16

18 nov ki 9-12

18 nov kl 13-16

Anbudsgivare ombeds att preliminarboka samtliga datum som inte &r explicit undanbedda. Tider som
inte uttryckligen undanbedes i anbudet forutsatts vara maojliga aven fér anbudsgivaren och eventuella
ombokningar kan inte garanteras.

a. Ange om och i sa fall vilka delar av offererad I6sning som 15| vGR Anbudsinbjud. .. @
kan demostreras i enlighet med ovan.

Fritext

Streckkodning - Kan vi visa var befintliga applikation men med foérklaring hur vi tdnker mera
tillkommande krav.

Skanning och tolkning kan vi visa utifran era beskrivningar.

| detta inkluderar vi hur vi tanker for ert tolkningsfléde genom att konsolidera era befintliga till ett i en
central 16sning.

Lagring och atersokning kan vi visa i befintlig I16sning men aven har haller vi pa att utveckla den nya
plattformen som kommer ligga till grund foér er. Vi kommer att beratta och beskriva hur det ar tankt
for er.

17-18 fungerar men vi ser garna att det blir ett senare tillfalle om det gar att ordna med tanke pa att
de forsta blev installda.

b. Ange om och i s fall vilken eller vilka av ovanstaende Mall VGR Anbudsinbjud... @
tider som eventuellt INTE ar mojlig.

Fritext

Vi kan bade den 17-18 men ser helst att det blir ett kompletterande datum efter den 18 som ersatter
de 2 forsta tillfallena som togs bort med tanke pa andringen i tidsplanen. Kommer det inga andra
tilifélle sa fungerar ovan.
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1.5.6 Sarskilda villkor for fullgorande av kontrakt

1.5.6.1 Uppforandekod for leverantorer <'>
Sveriges Regioner och Landsting vill sdkerstélla att de varor och tjdnster som kdps in ar producerade
under hallbara och ansvarsfulla férhallanden. Sedan 2010 samarbetar alla Landsting och Regioner i
Sverige med detta arbete och en gemensam uppférandekod har tagits fram, se bilaga 04 Sveriges
regioners och landstings uppférandekod fér leverantérer.

Anbudsgivaren ska ta del av uppférandekoden och, om denne tilldelas avtalet, utféra sina ataganden
under avtalet i enlighet med uppférandekoden.

Uppfoérandekod for leverantorer accepteras. Mall VGR Anbudsinbjud. .. <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
. g ST
1.5.6.2 Personuppgiftsbitradesavtal L/

| bilaga 15 med underbilagor framgar utkast till Personuppgiftsbitradesavtal, med tillhérande Instruktion
och férteckning av Underbitraden. Anbudsgivare ska acceptera utkastet samt i samband med eventuellt
avtalstecknande fullédigt redogéra for kvarvarande efterfragade detaljuppgifter.

Personuppgiftsbitradesavtal med underbilagor accepteras. Mall VGR Anbudsinbjud... <|>
Ja/Nej.

Svar

Ja
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2. Egen forsakran - ESPD

2.1 Egen forsakran

| det har formularet intygar Anbudsgivaren att inga uteslutningsgrunder féreligger samt att denne
uppfyller de kvalificeringskrav som &r beskrivna i Anbudsinbjudan under avsnitt Kvalificering.

Lamnade uppgifter ses som preliminar bevisning for uppfyllande av de villkor som stélls i upphandlingen.
Anbudsgivaren behdver saledes inte bifoga nagra styrkande handlingar (bevis) med anbudet.

Anbudsgivaren kan uteslutas eller atalas om lamnade uppgifter ar allvarligt missvisande, undanhalls
eller inte kan kompletteras med styrkande handlingar.

Anbudsgivaren ska pa begéaran av VGR komplettera sin férsdkran med ett eller flera av de intyg som
omfattas av den. Begard komplettering ska inkomma till VGR inom fem (5) arbetsdagar. Tidsfristen kan
forlangas efter 6verenskommelse om anledning utanfér Anbudsgivarens kontroll finns. Om korrekt intyg
inte inkommer inom tidsangivelsen ses kravet inte vara uppfylit.

2.2 Information om Anbudsgivaren

Pa grund av begransning i systemet maste samtliga fragor i detta avsnitt besvaras av Anbudsgivaren,
aven om ett tidigare svar ger att de efterféljande fragorna inte ar aktuella. Vi ber anbudsgivare ha
Overseende med detta och besvara de fragor som inte ar aktuella med exempel kommentaren
III-AII

2.2.1 Ar Anbudsgivaren ett mikroféretag, ett litet eller ett medelstort foretag?

Mikroforetag: foretag som har farre an 10 anstallda och vars arliga omsattning och/eller arliga
balansrakning inte Overstiger 2 miljoner euro.

Sma foretag: foretag som sysselsatter farre an 50 personer och vars arliga omsattning och/eller arliga
balansrakning inte dverstiger 10 miljoner euro.

Medelstora foretag: foretag som varken ar mikroféretag eller sma féretag, sysselsatter farre an 250
personer och som har en arlig omsattning som inte dverstiger 50 miljoner euro och/eller en arlig
balansomslutning som inte dverstiger 43 miljoner euro. (definition enligt EUT L 124, 20.5.2003, s.36).

Ar anbudsgivaren ett mikroféretag, ett litet eller ett European Single Procu... @
medelstort foretag? Om ja, ange vilken typ av foretag ni ar.
Ja/Nej
Svar
Ja

Leverantor: Vi tillhér medelstora féretag.
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2.2.2 Officiell forteckning over godkanda leverantorer

Svenska anbudsgivare svarar "Nej" pa fraga a. Nagon officiell férteckning 6ver godkénda leverantérer har
aldrig inforts i Sverige.

a. Ar Anbudsgivaren registrerad i en officiell férteckning éver European Single Procu... @
godkanda leverantorer eller har den motsvarande intyg (t ex

fran ett nationellt system for forhandsurval)? Om ja, besvara

fragorna b-e. Om nej, besvara fragorna f-g.

Ja/Nej

Svar

Nej

b. Om ja pa fraga a: Ange namnet pa forteckningen eller European Single Procu... @
intyget och relevant registreringsnummer eller
certifieringsnummer.
Fritext
c. Om ja pa fraga a: Finns registreringsintyget eller European Single Procu... @

certifieringen tillgidnglig elektroniskt, ange var (webbplats,
utfardande myndighet eller organ, exakt hanvisning i
dokumentationen):

Fritext

d. Om ja pa fraga a: Ange hénvisningar for registrering eller  £(5pean Single Procu. .. @
certifiering och, om tillampligt, klassificering i den officiella

forteckningen:

Fritext

e. Om ja pa fraga a: Técker registreringen eller certifieringen £ opean Single Procu... @
alla foreskrivna kvalificeringskrav?

Ja/Nej
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Svar

Ja

Leverantdr: Vi svarade Nej pa frdga a sa denna fragan skall inte komma men kan inte ga vidare utan
att man svarar pa denna. Skall inte svara pa denna fraga sa jag tvingas att sétta Ja for att komma
vidare.

f. Om nej pa fraga a: Kommer anbudsgivaren att kunna European Single Procu. .. @
lamna ett intyg om betalning av sociala avgifter och skatter

eller lamna information som gor det mojligt for VGR att fa

tillgang till det kostnadsfritt direkt fran nagon nationell

databas i en medlemsstat?

Ja/Nej
Svar
Ja
Leverantor: Bifogar detta i anbudet
Bilaga L08 Skatteutdrag CSAM Sweden CSAM RS 2020-05121.pdf
g- Om ja pa fraga f: Om dokumentation finns tillganglig European Single Procu... @
elektroniskt, ange var:
Fritext

Bifogar detta i anbudet
Bilaga L08 Skatteutdrag CSAM Sweden CSAM RS 2020-05121.pdf

2.2.3 Typ av deltagande

Deltar Anbudsgivaren i upphandlingen tilsammans med andra aktérer? Svara "Ja" pa fragan om ni
lamnar anbud som del av en "grupp av leverantérer" i den mening som avses i 4 kap. 5 § LOU (t ex ett
konsortium).

Skal for uteslutning och kvalificeringskrav galler for samtliga aktorer i en saddan grupp av leverantérer
och VGR kommer att kontrollera att samtliga aktérer uppfyller stallda krav och att nagra skal for
uteslutning ej foreligger. For varje deltagande aktor ska en Egen férsakran besvaras. Sadan Egen
forsakran tillhandahalls i upphandlingsverktyget.

Sida 29/67



a. Deltar anbudsgivaren i upphandlingsférfarandet European Single Procu... @
tilsammans med andra aktérer? Om ja, besvara fragorna b-d.

Ja/Nej

Svar

Nej

b. Ange anbudsgivarens roll i gruppen (ledare, ansvarig for European Single Procu... @
sarskilda uppgifter osv.)
Fritext
c. Ange vilka 6vriga aktorer som tillsammans deltar i European Single Procu... @
upphandlingsforfarandet:
Fritext
d. Ange gruppens namn om den har nagot: European Single Procu... @
Fritext

2.2.4 Aberopande av annat foretags kapacitet

Anbudsgivare far vid behov aberopa andra foretags kapacitet i enlighet med vad som anges i 14 kap. 6 §
LOU for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Om anbudsgivare aberopar andra féretags kapacitet for att uppfylla krav som avser ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet ska anbudsgivare pa begaran ge in ett
atagande fran det/de andra foretaget/foretagen, eller pa annat satt visa att anbudsgivaren kommer att
forfoga 6ver nddvandiga resurser nar avtalet ska fullgéras.

For sddana foretag vars kapacitet anbudsgivaren aberopar enligt detta avsnitt ska vad som anges
avseende skal for uteslutning samt, i tillampliga delar kvalificeringskrav, gélla. VGR kommer alltsa att
kontrollera att inte nagra skal for uteslutning féreligger for sadant/sadana foretag och att
foretaget/foretagen uppfyller det/de kvalificeringskrav som féretagets/foretagens kapacitet aberopas for.

For varje sadant foretag vars kapacitet aberopas enligt denna punkt ska en egen férsakran besvaras.
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Sadan egen forsakran tillhandahalls i upphandlingsverktyget.

Aberopas annat féretags kapacitet? Om ja, ange vilket European Single Procu... @
foretags kapacitet som aberopas samt for vilket
kvalificeringskrav kapaciteten aberopas.

Ja/Nej

Svar

Nej

2.3 Information om underleverantorer

Anbudsgivare ska i anbudet ange om och i sa fall hur stor del av kontraktet som anbudsgivaren kan
komma att fullgéra genom underleverantor. Anbudsgivaren ska ockséa ange vilka underleverantdrer som
anbudsgivaren avser for att anlita for att fullgéra kontraktet i den delen.

Om underleverantéren ocksa ar ett sddant foretag vars kapacitet dberopas for att uppfylla krav som
avser ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet galler vad som anges i
punkt Aberopande av annats féretags kapacitet ovan. Anbudsgivaren ska pa begéaran ge in ett
atagande fran det/de andra foretaget/féretagen, eller pa annat satt visa att anbudsgivaren kommer att
forfoga Over nddvandiga resurser nar avtalet ska fullgéras. Vidare ska i sadant fall dven en egen
forsakran besvaras for sadant foretag. Sadan egen forsékran tillhandahalls i upphandlingsverktyget.

Planerar Anbudsgivaren att ligga ut nagon del av avtalet pA £ opean Single Procu... @
tredje parter? Om ja, ange de foreslagna underleverantorer
som ar kdnda.

Ja/Nej
Svar
Ja
Leverantdr: Hyland Software, De &r var partner som levererar mjukvaran for tolkning.
Kodak Alaris, levererar mjukvara for att styra skanners. Skanner programvara.
2.4 Skal for uteslutning
2.4.1 Skal som ror fallande dom i brottmal
2.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (esen)

Har Anbudsgivaren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan
eller som har befogenhet att féretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for deltagande i nagon
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kriminell organisation genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i
vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i radets rambeslut
2008/841/RIF av den 24 oktober 2008 om kampen mot organiserad brottslighet (EUT L 300, 11.11.2008,
s. 42).

a. Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>
Ja/Nej.

Svar

Nej

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for

European Single Procu... ([ESPD ) @
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej.
Svar
Nej
2.4.1.2 Korruption (esen) (D

Har Anbudsgivaren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan
eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for korruption genom
en lagakraftvunnen dom som meddelades for hdgst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som
fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 3 i konventionen om kamp mot korruption som tjansteman
i Europeiska gemenskaperna eller Europeiska unionens medlemsstater ar delaktiga i (EUT C 195,
25.6.1997, s. 1) respektive artikel 2.1 i radets rambeslut 2003/568/RIF av den 22 juli 2003 om kampen
mot korruption inom den privata sektorn (EUT L 192, 31.7.2003, s. 54). Detta skal for uteslutning
omfattar aven korruption enligt definition i den nationella lagstiftningen for den upphandlande
myndigheten (den upphandlande enheten) eller Anbudsgivaren.

a. Ditt svar?
Ja/Nej.

European Single Procu... (ESPD ) <'>

Svar

Nej

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej.

European Single Procu... ((ESPD ) @

Svar
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Nej

2.4.1.3 Bedrigeri (esen) (1
Har Anbudsgivaren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan
eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts fér bedrageri genom en
lagakraftvunnen dom som meddelades for hégst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som
fortfarande galler? Enligt innebdrden i artikel 1 i konventionen om skydd av Europeiska
gemenskapernas finansiella intressen (EGT C 316, 27.11.1995, s. 48).

a. Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) ’/'\‘
Ja/Nej.

Svar

Nej

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for  &ropean Single Procu... (Es20) (7)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? ' '

Ja/Nej.

Svar

Nej

2.4.1.4 Terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet (eseo) < '\‘
Har Anbudsgivaren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan
eller som har befogenhet att féretréda, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for terrorbrott eller brott
med anknytning till terroristverksamhet genom en lagakraftvunnen dom som meddelades fér hogst fem
ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artiklarna 1 och
3 i radets rambeslut av den 13 juni 2002 om bekédmpande av terrorism (EGT L 164, 22.6.2002, s. 3).
Denna grund for uteslutning omfattar dven anstiftan av eller medhjalp till eller férsok att bega brott i den
mening som avses i artikel 4 i det rambeslutet.

AN

a. Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) 4

Ja/Nej.

Svar

Nej
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b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for

European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

JalNej.
Svar
Nej
2.4.1.5 Barnarbete och andra former av manniskohandel (espD) <'>

Har Anbudsgivaren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan
eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for barnarbete eller
andra former av manniskohandel genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar
sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/36/EU av den 5 april 2011 om férebyggande och
bekampande av manniskohandel, om skydd av dess offer och om ersattande av radets rambeslut
2002/629/RIF (EUT L 101, 15.4.2011, s. 1).

1

a. Ditt svar? European Single Procu... | ESP'D ) J2

JalNej.

Svar

Nej

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt fér  £ropean Single Procu... (se) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? ' '

Ja/Nej.
Svar
Nej
2.4.1.6 Penningtvitt eller finansiering av terrorism (esep) <'>

Har Anbudsgivaren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan
eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for penningtvatt eller
finansiering av terrorism genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hdgst fem ar sedan eller i
vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 1 i Europaparlamentets
och radets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om atgarder for att férhindra att det finansiella
systemet anvands for penningtvatt och finansiering av terrorism (EUT L 309, 25.11.2005, s. 15).

£

a. Ditt svar? European Single Procu... {ESPD ) *

Ja/Nej.

Sida 34/67



Svar

Nej

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for  £,ropean Single Procu... (Esp0) ()
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? ' '

Ja/Nej.

Svar

Nej

2.4.2 Skal som ror asidosattande av skyldigheter att betala skatter eller sociala
avgifter

2.4.2.1 Betalning av skatter (o) (D

Har Anbudsgivaren asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter, i det land dar denne &ar
etablerad eller i den upphandlande myndighetens eller enhetens medlemsstat om det ar ett annat land
an etableringslandet?

a. Ditt svar? European Single Procu... | ESP'D ) <'>
Ja/Ngj.

Svar

Nej

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for  £ropean Single Procu... (Esen) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? ' '

Ja/Nej.
Svar
Nej
2.4.2.2 Betalnin ial ift (espD) A1
4.2, g av sociala avgifter o

Har Anbudsgivaren asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av sociala avgifter, i det land dar
denne ar etablerad eller i den upphandlande myndighetens eller enhetens medlemsstat om det ar ett
annat land an etableringslandet?
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a. Ditt svar? European Single Procu... 'Z:ﬁﬁ <'>
Ja/Nej. ==

Svar

Nej

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for

European Single Procu... (EsPD ) @
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej.
Svar
Nej
2.4.3 Skal som ror insolvens, intressekonflikter eller allvarliga fel i
yrkesutdévningen
2.4.3.1 Asidosittande av skyldigheter enligt miljolagstiftning (eseD) <'>

Har Anbudsgivaren, savitt denne kanner till, dsidosatt sina skyldigheter enligt miljdlagstiftningen? Enligt
vad som avses vad géller syftet med denna upphandling i nationell lagstiftning, i meddelandet, i
upphandlingsdokumenten eller i artikel 18.2 i direktiv 2014/24/EU.

Ditt svar? European Single Procu... | ESPD ) <'>
Ja/Nej.
Svar
Nej
2.4.3.2 Asidosattande av skyldigheter enligt sociallagstiftning (esen) (D

Har Anbudsgivaren, savitt denne kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt sociallagstiftningen?
Enligt vad som avses vad galler syftet med denna upphandling i nationell lagstiftning, i meddelandet, i
upphandlingsdokumenten eller i artikel 18.2 i direktiv 2014/24/EU.

Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>
Ja/Nej.

Svar

Nej
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2.4.3.3 Asidosittande av skyldigheter inom arbetsritt

DO

Har Anbudsgivaren, savitt denne kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten? Enligt vad
som avses vad galler syftet med denna upphandling i nationell lagstiftning, i meddelandet, i
upphandlingsdokumenten eller i artikel 18.2 i direktiv 2014/24/EU.

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs

2.4.3.4 Konkurs

Har Anbudsgivaren gatt i konkurs?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

2.4.3.5 Insolvens

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

Ar Anbudsgivaren féremal fér insolvens- eller likvidationsférfarande?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
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(eseo) (D

Svar

Nej

DO

(eseo) (D

Svar

Nej
& @

Svar

Nej

(esep) (D

(esen) (O

Svar

Nej



b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for

European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej.
Svar
Nej
2.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer (Esep) <'>
Har Anbudsgivaren ingatt ackordsuppgérelse med borgenarer?
a. Ditt svar? European Single Procu... | ESP'D ) <'>

JalNej.

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej.

European Single Procu... (EsPD ) @

Svar

Nej

2.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs ~ (Eseo) <'>

Befinner sig Anbudsgivaren i en situation motsvarande konkurs till féljd av ett liknande férfarande enligt
nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>
JaiNej.

Svar

Nej

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej.

European Single Procu... ((ESPD ) @
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2.4.3.8 Tvangsforvaltning

Ar Anbudsgivarens tillgangar foremal fér tvangsférvaltning?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

2.4.3.9 Avbruten naringsverksamhet

Har Anbudsgivaren avbrutit sin naringsverksamhet?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas
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Svar

Nej

(esen) (D

European Single Procu... (ESPD ) <'>

Svar

Nej

European Single Procu... ((ESPD ) @

Svar

Nej

(ese) (D

European Single Procu... (ESPD ) <I>

Svar

Nej

European Single Procu... (ESPD ) @

Svar

Nej



2.4.3.10 Avtal med andra ekonomiska aktorer med syfte att snedvrida

konkurrensen s (D
Har Anbudsgivaren ingatt verenskommelser med andra ekonomiska aktérer som syftar till att
snedvrida konkurrensen?
Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>
Ja/Nej.
Svar
Nej
2.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutévni (Esen) D
4.9. ariiga rel 1 yrkesutovningen o
Har Anbudsgivaren gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutovningen? Se, dar sa ar tillampligt,
definitioner i nationell lagstiftning, meddelandet eller upphandlingsdokumenten.
Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>
Ja/Nej.
Svar
Nej
2.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i _ ~
upphandlingsforfarandet (esep) (1D
Har den Anbudsgivaren kdnnedom om nagon intressekonflikt, enligt vad som anges i nationell
lagstiftning, meddelandet eller upphandlingsdokumenten, till féljd av sitt deltagande i
upphandlingsférfarandet?
Ditt svar? 1Y

European Single Procu... | ESPD ) W/
Ja/Ngj.

Svar
Nej
2.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta o
upphandlingsforfarande (esen) (1

Har Anbudsgivaren eller ett féretag med anknytning till denne bistatt den upphandlande myndigheten
eller enheten med radgivning eller pa annat satt varit inblandad i forberedelserna av
upphandlingsférfarandet?
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Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) 3

Ja/Nej.
Svar
Nej
2.4.3.14 Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara _
sanktioner (esep) (D

Har den Anbudsgivaren varit med om att ett tidigare offentligt kontrakt, ett tidigare kontrakt med en
upphandlande enhet eller ett tidigare koncessionskontrakt sagts upp i fortid, eller att skadestand eller
jamforbara sanktioner kravts i samband med detta tidigare avtal?

Ditt svar? European Single Procu... (EsPD ) <'>
JalNej.
Svar
Nej
2.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell o
information i detta forfarande (EsePD ) <'>

Har Anbudsgivaren aktdren befunnit sig i nagon av féljande situationer:

a) Denne har i allvarlig omfattning Idmnat oriktiga uppgifter for kontroll av skal for uteslutning eller
kvalificering,

b) har undanhallit sddan information,

c) kan inte utan drojsmal lamna de styrkande handlingar som den upphandlande myndigheten eller
enheten kraver, och

d) otillborliga forsok gors att paverka den upphandlande myndighetens eller enhetens beslutsprocess
for att tilldgna sig konfidentiell information som kan ge aktdren otillborliga férdelar i
upphandlingsforfarandet eller sa att av oaktsamhet vilseledande uppgifter IAmnas som kan ha en
vasentlig inverkan pa beslut om uteslutning, urval eller tilldelning?

Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>
Ja/Nej.

Svar

Nej
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2.5 Kvalificeringskrav G D =

Samtliga krav avseende kvalificering av Anbudsgivare ar angivna i upphandlingsdokumentens
avsnitt Anbudsinbjudan under avsnitt Kvalificering.

A1

Anbudsgivare intygar att denne uppfyller samtliga European Single Procu... (ESPD) <)

kvalificeringskrav enligt beskrivning i
Anbudsinbjudans avsnitt Kvalificering.

Ja/Nej.

Svar

Ja

2.6 Forsakran

Anbudsgivaren intygar att den information som lamnats i delarna ovan ar riktig och korrekt och att den
lamnas med full kAnnedom om féljderna av att i allvarlig omfattning ha lamnat oriktiga uppgifter.

Anbudsgivaren intygar att denne pa begaran och utan dréjsmal kan Iamna de intyg och andra styrkande
handlingar som upphandlingsdokumenten hanvisar till, utom i féljande fall:

a) Om den upphandlande myndigheten eller enheten har méjlighet att avgiftsfritt inhdmta styrkande
handlingar direkt via en nationell databas i nagon medlemsstat (under férutsattning att anbudsgivaren
har lAmnat de uppgifter (webbadress, utfardande myndighet eller organ, exakt hanvisning till
dokumentationen) som behdvs for att den upphandlande myndigheten eller enheten ska kunna géra
detta. | férekommande fall ska detta atfoljas av ett samtycke till sddan atkomst), eller

b) Om den upphandlande myndigheten eller enheten redan inhdmtat den relevanta dokumentationen.

Anbudsgivaren samtycker till att Vastra Gétalandsregionen far tillgang till handlingar som styrker den
information som har lamnats i detta europeiska enhetliga upphandlingsdokument.

Forsakran anses vara undertecknad genom att behdrig foretradare har undertecknat anbudet.
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3. Avtalsvillkor

3.1 Bilagor ORE:

Bilagor

Prisbilaga, inklusive ev. tillhérande underbilagor

Kravspecifikation, inklusive ev. tillhdrande underbilagor
Specifikation av valda produkter och tjanster, inklusive ev. tillhérande underbilagor
Sveriges regioners och landstings uppférandekod for leverantorer
Lésningsbeskrivning, inklusive ev. tillhérande underbilagor
Kontaktlista och adresser

Inférandeprojekt, inklusive ev. tillhdrande underbilagor

UUS-avtal, inklusive SLA och euv. tillhérande underbilagor
Personuppgiftsbitradesavtal, inklusive tillhdrande underbilagor

10. Anbud

11. Allmanna bestdmmelser IT-projekt, version 2014 (bilaggs ej)
12. Allmanna bestdmmelser IT-underhall, version 2014 (bilaggs €j)

©EeNDO RN =

3.2 Definitioner OB

Detta Avtal har traffats mellan Vastra Goétalandsregionen nedan kallad VGR och ange Avtalspart nedan
kallad Leverantéren. VGR och Leverantoren kallas ensamt for Part och gemensamt for Parterna.

Begrepp som i detta Avtal anvdnds med inledande versal har den betydelse som anges nedan, om inte
annat framgar av omstandigheterna eller annan tolkning uttryckligen angivits i ett specifikt
sammanhang. Alla begrepp definierade i singular ska ha samma betydelse i plural och vice versa.
"Administrator" avser anvandare som avser hdgre behorighet till tiansten &n anvandare.

"Anvandare" avser de fysiska personer som kommer att anvanda tjansten.

"Avtalad Leveransdag” avser den dag da Parterna kommit éverens om att Produkten, ett Resultat, en
Milstolpe, bestélld hardvara, andra varor eller delar av Tjansten ska levereras.

"Avtalet” avser detta huvudavtal och alla bilagor som bifogats hartill.
"Avtalsdagen” har den betydelse som anges i punkten Avtalstid nedan.
”Avtalstiden” avser tiden fran och med Avtalsdagen till och med Avtalets upphérande.

"Effektiv Leveransdag” avser dagen for godkand leverans av Produkten, ett Resultat, en Milstolpe,
bestalld hardvara, andra varor eller delar av Tjansten, i enlighet med punkterna Leverans av hérdvara
och andra fysiska varor utan installation respektive Leverans av mjukvara, harvaruinstallation eller
Milstolpe.

"Fel” har den betydelse som anges i punkten Fel eller brist nedan.
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"Immateriella Rattigheter” avser alla immateriella rattigheter, inklusive patent, varumarken,
monsterrattigheter, bruksmonster, upphovsratter och narstaende rattigheter, databasrattigheter,
foretagshemligheter och liknande rattigheter som galler i nagon del av varlden i férhallande till tredje
man, oavsett om de ar registrerade eller inte, inklusive ansdkan och ratten att anséka om registrering
av immaterialrattsligt skydd for sadan rattighet.

"Leveransplanen” avser de avtalade tidsangivelser som framgar av Bilaga 7 Inférandeprojekt.

"Milstolpe” avser en 6verenskommen milstolpe som representerar slutférandet av en eller flera i férvag
definierade leveranser eller deluppdrag.

"Produkten” avser den mjuk- och/eller hardvara som beskrivs i Specifikationen samt alla uppdateringar,
uppgraderingar, programfixar och patchar, reservdelar, felrdttningar och justeringar av sagda mjuk-
och/eller hardvara som tillhandahalls av Leverantdren inom ramarna for support, underhall, avtalad
vidareutveckling och/eller garantidtaganden under Avtalstiden, inklusive samtliga Immateriella
Rattigheter hanforliga till det ovanstaende.

"Resultat” avser allt material utdver Produkten som Leverantdren utvecklar eller anpassar for och/eller
tillhandahaller VGR under detta Avtal, inklusive men inte begransat till resultat av konsulttjanster,
dokumentation, manualer och utbildningsmaterial, inklusive samtliga Immateriella Rattigheter hanforliga
till sddant material.

"Specifikationen” har den betydelse som anges i punkten Specifikationen nedan.

"Tillamplig Lag” avser alla tillampliga forfattningar, lagar, regler, férordningar och myndighetsféreskrifter,
samt all tillamplig domstolspraxis och tillampliga relevanta riktlinjer och vagledande dokument som
utfardats av en behdrig institution, samt de lagar, regler etc. som ersatter sddana fran tid till annan.

"Tjansten” har den betydelse som anges i punkten Avtalets omfattning, under rubriken Leverantérens
ataganden nedan.

3.3 Bakgrund

VGR:s verksamheter bedrivs i 38 forvaltningar och bolag med ansvar for halso- och sjukvard, kultur,
kollektivtrafik, pedagogisk verksamhet med totalt ca 55 000 anstallda. Till stod fér regionens
verksamheter bedrivs ett omfattande arbete med att digitalisera fysiska dokument till elektroniska, inte
minst upprattade journalhandlingar men aven personalakter och andra dokument. Skanning av
journalhandlingar bedrivs pa flera orter i regionen och har till dags dato utforts utifrdan mer eller mindre
lokala férutsattningar, aven om ambitionen lange varit att strava mot samordning i sa stor utstrackning
som mojligt. | och med upphandlingen av detta avtal ar en dvergripande malsattning att ytterligare
underlatta denna ambition genom erbjuda en konsoliderad, effektiv och skalbar skanningstjanst med en
regiongemensam hantering och tillika teknisk struktur. Likasa staller VGR:s digitaliseringsfokus och
den snabba digitaliseringen inom samhallet och utvecklingen inom regionens verksamheter mycket
hdga krav pa val fungerande och robust IT-infrastruktur, vilket i sin tur ocksa medfér behov av tillborlig
redundans och driftsdkerhet samt kontinuitetsplaner och UUS-avtal inklusive SLA.

Leverantdren férvantas pa ett proaktivt sétt bidra till att realisera VGR:s ambitioner enligt ovan. VGR
efterstravar kontinuitet och langsiktighet tillsammans med en pa marknaden véletablerad leverantér som
med gott resultat formar leverera efterfragade behov. Leverantdren har god verksamhetskdnnedom, ar
lyhord for verksamheternas behov och kan agera flexibelt och proaktivt. VGR férvantar sig en leverantér
med god samarbetsformaga som agerar ansvarsfullt, har formagan att foresla de mest andamalsenliga
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I6sningarna och ar konkurrenskraftig i sitt erbjudande. VGR satter stort varde pa en god relation med
sina leverantorer och efterstravar en effektiv samverkan i syfte att uppna de uttalade malsattningarna.
Detta innebar att leverantdren maste vara beredd att samverka med VGR saval som VGR:s dvriga
leverantorer.

Mot bakgrund av det ovanstaende har Parterna nu ingatt detta Avtal.

3.4 Avtalets omfattning OB
N 2 /I\\ ¥
3.4.1 Leverantorens ataganden 4DRP

Leverantéren atar sig att till VGR leverera ett skanningssystem i enlighet med detta Avtal och dess
bilagor samt med de kommersiella villkor och foreskrifter som anges i det férfragningsunderlag som
legat till grund fér upphandlingen. Detta innefattar bland annat att:

leverera Produkten till VGR

upplata nyttjanderatt for Produkten till VGR
implementera/installera/konfigurera/parametersétta/testa Produkten till fullt driftfardigt skick
integrera Produkten mot befintliga miljéer och system i enlighet med bilaga 5
migrera/konvertera data fran befintliga miljder och system i enlighet med bilaga 5

tilhandahalla dokumentation fér anvandare och tekniker

utbilda VGR:s anvandare och tekniska personal

utféra konsulttjanster i anknytning till Produkten

tillhandahalla avtalade tjanster for support/underhall/felrattning/férvaltning/vidareutveckling av
Produkten, samt

e | ovrigt avtalsenligt utféra samtliga ataganden som anges i detta Avtal och dess bilagor, inklusive
de villkor och foéreskrifter som framgar av upphandlingsunderlagen vilka legat till grund for Avtalet.

Ovanstadende ataganden kallas hadanefter gemensamt for "Tjansten”.

3.4.2 Konsulttjinster ORE:
Parterna ar medvetna att VGR kan komma att ha behov av vissa tjanster som inte kunnat identifieras
pa Avtalsdagen, men som ar férknippade med Tjanstens inférande, utférande och/eller upphérande.
Leverantoren atar sig darfor, som en del av Tjansten, att utféra sadana konsulttjanster som VGR avropar
under Avtalstiden. Leverantoren ska tillhandahalla sadana konsulttjanster i enlighet med de villkor som
anges i detta Avtal och dess bilagor.

Dylika tjanster ar emellertid inte avsedda och kan heller inte bli aktuella for att utféra nagon del av pa
Avtalsdagen redan identifierade ataganden fér Leverantoren, da allt nédvandigt for att tillhandahalla
sadana delar ska vara inkluderat i dessa ataganden. Salunda kan eventuellt tilkommande
konsulttjanster endast forekomma i anslutning till tillika eventuellt tillkommande behov och aldrig vara
en forutsattning for att erhalla eller uppratthalla ursprungligen avtalad funktionalitet. Nar en konsulttjanst
har avropats ska den anses utgora en del av Tjansten och villkoren i detta Avtal ska gélla fér sadan
konsulttjanst pad samma satt som for dvriga delar av Tjansten.

3.4.3 VGR:s ataganden OB

VGR ska, utan kostnad for Leverantoren, i den man det kravs for att Leverantoren ska kunna fullgéra
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sina ataganden enligt Avtalet:

e ge Leverantéren tillgang till sddan relevant information som Leverantéren skriftligen efterfragar,
innefattande information som avser tredje man eller underleverantor, forutsatt att VGR har sadan
information och inte ar férhindrad att Idmna ut den

e informera Leverantéren om gallande riktlinjer inom VGR for IT-sékerhet och IT-tekniska normer

e informera Leverantéren om framtida férandringar inom VGR:s organisation och évriga férandringar
relaterade till VGR som kan paverka Leverantérens ataganden under detta Avtal

e ge Leverantéren tillgang till lokaler och andra resurser hos VGR som behdvs for att Leverantoren
ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Avtalet, i den man detta har 6verenskommits mellan
Parterna, samt

e informera relevanta personer interntinom VGR om respektive Parts ansvar enligt Avtalet.

Harutover atar sig VGR att i rimlig omfattning séka efterkomma av Leverantéren begarda och i
sitt anbud redovisade behov av forberedelser och anpassningar fran VGR, i den man det
kravs for att Leverantoren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Avtalet.

3.5 Avtalsform ORE:

Detta ar ett kontrakt som reglerar samtliga villkor for Tjansten. Avtalet ar juridiskt bindande endast
under forutsattning att det ar undertecknat av bada Parter.

3.5.1 Option OB

Forutom valbara tillval fran upphandlingsunderlagen och antaget anbud som redan i samband med
avtalstecknande eventuellt blivit en del av Tjansten inrymmer Avtalet ocksa ett antal optioner i enlighet
med bilaga 1 Prisbilaga och konsulttjanster enligt ovan, vilka kan bli aktuella fér Idpande avrop under
Avtalstiden i maximalt sddan omfattning att Avtalets dvergripande karaktar ej vasentligt féréandras.

3.6 Avtalstid OB

Avtalet trader i kraft pa Avtalsdagen och galler darefter i fyra (4) ar fran och med Effektiv Leveransdag i
enlighet med villkoren i detta Avtal och upphor att galla utan foregdende uppsagning.

VGR har ensidigt ratt att férlanga hela eller delar av Avtalet vid ett eller flera tillfallen i ytterligare
sammanlagt 48 manader, varefter Avtalet upphér att gélla utan foregaende uppségning. VGR ska i sa
fall lamna skriftligt meddelande om omfattningen pa aktuell kommande férlangning senast tre

(3) manader innan vid var tidpunkt gallande Avtalstid I6per ut.

Pagar vid tidpunkten for avtalets upphdrande ny upphandling eller inférande av motsvarande Tjanst,
vilken ej annu hunnit slutféras pa grund av dverprévning eller dylikt, har VGR ratt att forlanga befintligt
avtal intill dess ny motsvarande Tjanst inférts och kan tréda i nu avtalad Tjénsts stélle, dock som langst
i ytterligare upp till sex (6) manader.

De avtalsvillkor som till sin natur ar avsedda att galla aven efter upphdrande eller uppsagning av Avtalet
ska fortsatta att galla sa langt det ar nddvandigt for att bevara Parternas rattigheter och skyldigheter
enligt detta Avtal, inklusive men inte begransat till punkterna Tystnadsplikt, Immateriella Réttigheter,
Immaterialréattsintrdng, Tvist, Vid Avtalets upphérande, Inget avbrott och Avtalshandlingar samt detta
stycke. For delar av Tjansten som avropats inom Avtalstiden ska samtliga relevanta villkor enligt detta
Avtal ocksa galla aven om Avtalet vid utférandet av det aktuella atagandet har upphért att galla.
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3.7 Specifikationen ORE
Sammanstalining av vid Avtalstecknande valda produkter och tjanster fran upphandlingsunderlagen och
antaget anbud framgar av bilaga 3 Specifikation av valda produkter och tjanster. For det fall férandringar
sker i VGR:s behov under Avtalstiden kan motsvarande férandringar bli aktuella i Specifikationen.
Denna och Tjansten i 6vrigt ska emellertid alltid och i alla avseenden dverensstdmma med vad som
anges i detta Avtal, de uppgifter som Leverantéren Iamnade i anbudet samt de i férfragningsunderlaget
uppstallda kraven, inklusive men inte begransat till de tekniska, funktionella och tjanstespecifika krav
pa Tjansten som framgar av bilaga 2 Kravspecifikation.

3.8 Kvalitet och utférande ORE:
Samtliga levererade delar av Tjansten ska i fraga om art, mangd, kvalitet och andra egenskaper
stdmma éverens med vad som féljer av Specifikationen och dvriga underlag som legat till grund for
densamma. Inga avtalade egenskaper far andras under Avtalstiden med mindre an att en andring sker i
enlighet med punkten Avtalsdndringar m.m. nedan.

Leverantdren ska utféra sina dtaganden fackmannamassigt, professionellt och punktligt samt pa ett
satt som kan forvantas av en marknadsledande leverantor inom branschen for Tjansten. Leveransen av
Tjansten ska utféras med omsorg, under iakttagande av Tillamplig Lag samt i évrigt under iakttagande
av etiska normer, god sed, ledande erkanda standarder och sedvanjor inom branschen. Produkten och
Ovriga delar av Tjansten ska ocksa i sig sjalva vara férenliga med Tillamplig Lag, liksom nyttjandet darav.
Myndigheters allmanna rad eller liknande ska beaktas.

Parterna ar éverens om att Leverantdren ska ha ett omfattande helhetsansvar for tillhandahallandet av
Tjansten. Parterna har i viss utstrackning angivit de tekniska kraven pa Tjansten genom
Specifikationen, men har i férsta hand kommit éverens om att tillampa funktionsorienterade krav som
utgar ifran den funktionalitet och nytta som VGR foérvantar sig att Leverantoren ska tillhandahalla genom
Tjansten. Specifikationen anger darfor inte i varje detalj hur samtliga delar av Tjansten ska utféras eller
vilka aktiviteter eller tekniska parametrar som ska uppfyllas fér att respektive del av Tjansten ska anses
vara tillhandahéllen.

Till féljd av det ovanstaende ska Leverantdren, som ett led i det omfattande helhetsansvar som denne
atar sig under Avtalet, pa egen bekostnad, eget ansvar och egen risk ombesorja allt som kravs for att
tillhandahalla Tjansten enligt de férutsattningar som galler under Avtalet, oavsett om det beskrivits
uttryckligen i Avtalet eller inte. Savitt avser Tjansten ar det endast de ataganden som uttryckligen har
angivits vara VGR:s ataganden som faller utanfér Leverantérens ataganden under Avtalet.

3.9 Avtalsindringar mm OB

Utférandet av Tjansten, liksom dess kvalitet, anvandningsomrade, metodik och andra egenskaper, far
inte andras av Leverantoren under Avtalstiden med mindre an att det foljer av (i) uttryckliga instruktioner
fran VGR inom ramarna for detta Avtal eller (ii) en dverenskommen andring enligt denna punkt.

Vardera Part ska ha ratt att skriftligen begara en andring av Tjansten och/eller detta Avtal om sadan
andring erfordras under Tillamplig Lag, varefter Parterna skriftligen ska éverenskomma om en andring
som uppfyller Tillamplig Lag samtidigt som det pa basta méjliga satt tar VGR:s behov i beaktande.

VGR ska ocksa alltid ha ratt att skriftligen begara andringar av Tjansten eller Avtalet om en sadan

Sida 47/67



andring ar ndédvandig pa grund av omstruktureringar i den relevanta verksamheten eller dess férvaltning,
generella andringar av policyer och reglementen, politiska beslut eller verksamheten i stort.
Leverantoren ska inte utan skalig anledning vagra, stalla upp villkor for eller fordréja sitt godkannande av
sadana andringar.

Parterna kan vidare under Avtalstiden komma att féresla andringar som avser att effektivisera,
modernisera, justera eller gora tillagg till Tjansten, forutsatt att detta inte skulle andra Avtalets
overgripande karaktar i strid med Tillamplig Lag. Férutom vad galler for VGR kostnadsfria eller i Avtalet
redan reglerade andringar, har Leverantdren ratt att féresla en ersattning som motsvarar de skaliga och
verifierade merkostnader som Leverantéren kan styrka uppkommit eller kommer att uppkomma som en
direkt féljd av en andring, varvid Leverantéren aven ska vidta skaliga atgarder for att begransa de
merkostnader som kan uppkomma. | motsvarande man och enligt samma principer ska en reduktion av
ersattningen géras om en andring enligt denna punkt leder till Iagre kostnader fér Leverantéren vid
tillhandahallandet av Tjansten. En justering av ersattningen ska alltid dverenskommas skriftligen mellan
Parterna for att vara gallande.

Om Leverantéren utvecklar teknik som ryms inom Tjansten, men som av Leverantéren angivits vara en
ny produkt, ska VGR trots detta alltid ha ratt att fa ta del av sadan utveckling. Leverantoren ska
skriftligen avisera sadana produkter till VGR:s kontaktperson for detta Avtal och pa anmodan fran VGR
tilhandahalla underlag som verifierar de i upphandlingsunderlagen uppstallda kraven. VGR har darvid
ratt att begéara att sddan ny produkt ska omfattas av Avtalet, varefter Parterna skriftligen ska
dokumentera &ndringen och produkten ska anses inga i Tjansten. Leverantéren ska pa VGR:s begaran
skapa nya artikelnummer fér till exempel produktkombinationer och nya produktversioner som omfattas
av Avtalet. | den man vidareutveckling utgjorde en prissatt del av upphandlingsunderlagen och
Leverantérens anbud ska inte inforlivandet av den nya produkten (och dartill hérande licenser etc.)
medfdra nagon justering av ersattningen under detta Avtal.

Om Leverantoren utvecklar teknik dar nagon del av utvecklingen ar eller gérs nddvandig for befintlig
funktionalitet i Tjdnsten ska dessa delar erbjudas och tillhandahallas VGR utan tillkommande kostnad
utéver vad som redan ryms i kostnaden for befintlig licens, UUS-avtal eller motsvarande. Sadan
utveckling far heller aldrig utan VGR:s skriftliga medgivande innebéara att befintlig funktionalitet upphor
eller férandras till det samre for VGR alternativt att nagon funktionalitet inte langre uppfyller avtalad
Specifikation eller Avtalet i 6vrigt. Eventuellt évriga delar ska vara valfria for VGR att implementera efter
att ha bedémt aktuella férutsattningar och konsekvenser. Leverantoren ska skriftligen avisera sadan
utveckling till VGR:s kontaktperson for detta Avtal och pa anmodan fran VGR tillhandahalla underlag
som verifierar de i upphandlingsunderlagen uppstéllda kraven, varefter Parterna skriftligen ska
dokumentera andringen och utvecklingen ska anses ingd i Tjansten.

Vid godkanda andringar som paverkar VGR:s mottagande av Tjansten, t.ex. ifraga om metoder,
anvandningsomrade eller andrade rutiner pa grund av Tillamplig Lag for den relevanta verksamheten, ska
Leverantdren informera och, om VGR anser det lampligt, i enlighet med dverenskommen prissattning
utbilda berérd personal hos VGR. Vid andringar av Tillampliga Lagar eller rutiner som i férsta hand ror
VGR:s verksamhet men paverkar Tjansten ska VGR informera och, om VGR anser det lampligt, utbilda
berdrd personal hos Leverantoren.

3.10 Arbetsgivaransvar OR

Leverantdren ar ensam arbetsgivare for den egna personalen och har fullt arbetsgivaransvar.
Leverantoren svarar for I6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for sig
och sin personal.
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Leverantoren ska vid verksamhetens bedrivande félja den Tillampliga Lag som vid varje tidpunkt under
Avtalstiden galler for arbetsgivare vid denna typ av verksamhet.

Leverantdren forbinder sig att gentemot myndigheter och andra fullgéra de skyldigheter som
verksamheten foéranleder vid varije tillfalle. Detta innebar bl.a. att Leverantdren sjélv har att svara for
skador som vallas av foretagets anstéllda genom att teckna och vidmakthalla férsakring till tackande av
skadestand.

Observera att det kan finnas speciella regler for arbete i aktuella lokaler. Nar Leverantérens personal
utfor arbete i VGR:s lokaler, ska Leverantoren i sitt atagande 6verta VGR:s skyddsansvar i enlighet
med arbetsmiljdlagen (1977:1160). | detta aligger det aven Leverantoren att gora sig inforstadd med de
regler och forordningar som galler vid aktuellt arbetsstélle. Leverantdren ansvarar for att nédvandiga
atgarder vidtas for att efterleva detta skyddsansvar.

Leverantdren ska sakerstélla att arbetstidslagen (1982:673) efterlevs.

3.10.1 Arbete i VGR:s lokaler ORE:
Arbete i VGR:s lokal ska vara aviserade i forvag till av VGR utsedd person. Installationer ska bedrivas
under normal kontorstid.

Arbetet ska bedrivas med hansyn tagen till pagaende verksamhet och pa sadant satt att driften i
verksamheten inte stors.

Alla personer som uppehaller sig pa arbetsplatsen ska bara namnbricka med uppgift om bararens
namn och arbetsgivare, samt ha giltig legitimation tillganglig, t.ex. i form av kérkort eller ID-kort.

3.11 Leverantorens personal <'> A
Leverantoren forbinder sig att vid genomférande av atagandet anvanda for arbetet erforderligt antal
personer med for uppgiften adekvat utbildning och kompetens. Leverantérens personal som har kontakt
med VGR ska beharska svenska spraket i bade tal och skrift.

3.12 Underleverantér ORE:
Leverantoren far anlita underleverantorer for fullgérandet av Tjansten endast om Leverantoren (i) har
aberopat saddan underleverantors kapacitet i sitt anbud, eller (ii) pa forhand skriftigen anmalt detta till
VGR.

Om Leverantoren vill byta eller saga upp en godkand underleverantor kraver detta (i) skriftligt samtycke
fran VGR, och (ii) att den nya underleverantoren uppfyller minst motsvarande krav som den tidigare
underleverantdren. Om agarskifte sker hos underleverantor ska Leverantéren omedelbart inhamta
VGR:s skriftliga godkannande.

VGR har ratt att begéara byte av en underleverantér om underleverantérens prestation ar bristfallig i
nagot avseende som enligt VGR:s skaliga beddmning inte ar ringa. Leveranttren ska i sa fall sa snart
som skaligen ar mojligt (i) byta ut underleverantéren till en for VGR acceptabel annan underleverantor,
eller (i) sjalv ta 6ver utforandet av den aktuella delen av Tjansten.

Leverantdren ska, oavsett om underleverantdrer anlitats for att utféra delar av Tjansten, administrera,
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driva och samordna utférandet av detta genom sin egen organisation. Leverantéren ska ansvara fér och
se till att samtliga underleverantérer (och deras anstallda) férbinder sig att félja bestammelserna i detta
Avtal. Leverantdren ska vara ytterst ansvarig for utférandet av Tjansten aven om underleverantor anlitats
av Leverantdren. En underlatelse att uppfylla eller folja bestammelserna i Avtalet fran en
underleverantdrs sida ska behandlas pa samma satt som om Leverantoren hade brustit i sina
forpliktelser. Leverantoren ska alltid kvarstd som VGR:s enda kontaktpunkt. Relevant information kring
samtliga anlitade underleverantérer ska efter uppmaning skriftligen redovisas av Leverantéren till VGR.

3.13 Elektronisk handel ORE:

VGR tillampar elektronisk handel som foljer gallande standard for SFTI (se www.sfti.se). Med
elektronisk handel avses elektroniska meddelanden fran order till faktura. Leverantéren ska sénda alla
SFTI-meddelande om anslutning sker via EDI. Nar en anslutning ar gjord, galler dessa villkor alla varor
eller tjanster som omfattas av e-handel.

Leverantdren ska kunna tillampa elektronisk handel senast vid avtalsstart och ar ansvarig fér att lamna
ratt grunddata och I6pande uppdatera dessa och andra féretagsuppgifter som anvands for elektronisk
handel. For elektronisk handel ska Leverantoren uppge sin/sina lokaliseringsnummer GLN.

Elektronisk order och faktura hanteras via EDI eller andra Van-tjanster.
Produktunderhall ska lI6pande goras av Leverantéren.

Fore avtalsunderhall, sdsom férandring, tillagg eller borttagande av produkt, ska VGR:s skriftliga
godkannande inhamtas innan andringen genomfors.

Leverantéren ar bunden av pris och produktdata som ar registrerade i VGRs eHandelslésning.

UNSPSC-kod ska anges pa lagsta mojliga produkt niva. Niva boér vara niva fyra (4). Dar sa kravs ska
aven 1S0O9999 samt ATC-kod anges (hjalpmedel och lakemedel).

Leverantoéren ansvarar for att ratt kontaktinformation finns i leverantdrsportalen, inklusive korrekt e-post
till Leverantorens drift eller support, da VGRs e-handelsleverantor skickar automatiska felmeddelanden.

3.14 Bestillning ORE:

Bestéllning ska i forsta hand kunna tas emot via VGR:s elektroniska bestallningssystem enligt punkten
Elektronisk handel. | de fall elektronisk handel inte &nnu anvands for avtalat eller delar av avtalat
sortiment ska bestallning tas emot via annat bestallningssystem, via e-post eller via post. Skriftlig
orderbekraftelse ska vara VGR tillhanda omgaende, senast inom tre (3) arbetsdagar efter mottagen
bestéllning.

3.15 Leverans av mjukvara, hardvaruinstallation eller Milstolpe <'> A
3.15.1 Allmént ORE

Leverantdren ska fardigstalla Produkten och i 6vrigt uppfylla alla krav som framgar av Specifikationen
och Avtalet i 6vrigt, inklusive men inte begransat till att tillhandahalla relevant utbildning och
dokumentation samt i 6vrigt ombesdrja alla forberedelser som ar nédvandiga for att driftsatta Tjansten i
enlighet med Avtalet, vilket ska ske senast pa Avtalad Leveransdag i enlighet med bilaga 7
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Inférandeprojekt och darefter respektive bestallning i férekommande fall. | tillampliga fall kompletteras
dessa handlingar av Bilaga 11 Allmanna bestammelser IT-projekt, version 2014, och Bilaga 12 Allmanna
bestdmmelser IT-underhall, version 2014.

Pa motsvarande satt ska Leverantoren i enlighet med alla éverenskomna krav fardigstalla och slutféra
varje enskild leverans av Resultat, Milstolpar, mjukvara och hardvaruinstallationer som ingar i Tjansten
pa respektive Avtalad Leveransdag i enlighet med bilaga 7 Inférandeprojekt och darefter respektive
bestallning i férekommande fall.

Om ingen Avtalad Leveransdag uttryckligen har avtalats mellan Parterna ska den Avtalade
Leveransdagen i respektive fall anses vara trettio (30) arbetsdagar efter Leverantérens orderbekraftelse
enligt ovan. Om leveransen ar knuten till en viss Milstolpe ska den Avtalade Leveransdagen for
Milstolpen gélla, om inte annat uttryckligen dverenskommits.

Med "Féremalet” avses i det féljande den enligt ovan aktuella Produkten, Resultatet, Milstolpen,
mjukvaran och/eller hardvaruinstallationen som ar foremal for leverans i det specifika fallet.

3.15.2 Acceptansperiod ORE
Senast fyra (4) veckor innan den Avtalade Leveransdagen i bilaga 7 Inférandeprojekt ska Leverantéren
skriftigen meddela VGR att Foremalet ar redo att acceptanstestas. VGR ska darefter ha ratt till tre

(3) veckor for att testa om Foremalet uppfyller alla krav som stéllts i detta Avtal, och i synnerhet
Specifikationen, och darigenom kan anses vara levererad. Denna testperiod maste inledas av VGR
inom en (1) vecka fran att VGR mottog ovan namnda meddelande fran Leverantoren, forutsatt att
Leverantdren inom denna tid stallt allt relevant material till VGR:s forfogande sa att acceptanstestning
kan ske. VGR har ratt att under sin acceptanstestperiod utféra alla tester och besiktningar som VGR
anser nodvandiga for att sakerstélla att Foremalet uppfyller kraven. Leverantéren ska i den skaliga
omfattning som VGR begar vara VGR behjalplig under testprocessen.

3.15.3 Testprotokoll ORE:

VGR ska inom den tre (3) veckor langa acceptanstestperioden uppratta och skicka ett skriftligt
testprotokoll till Leverantdren. | testprotokollet ska VGR antingen:

e godkanna leveransen, eller
e neka godkannande av leveransen med hanvisning till de avvikelser fran kraven som har upptackts
under acceptanstestperioden.

Parterna ar 6éverens om att VGR:s anvandning av Féremalet innan det godkants inte pa nagot satt ska
anses utgora ett godkadnnande i sig, vare sig detta sker i produktions- eller testmiljo eller nagon annan
kontext.

3.15.4 Omleverans ORE
Om VGR nekar godkannande av Féremalets leverans i enlighet med punkten Testprotokoll ovan ska
Leverantdren skyndsamt, men inte under langre tid an tre (3) veckor efter att Leverantéren mottagit
testprotokollet, avhjalpa alla avvikelser och aterigen skriftigen meddela VGR att Féremalet ar redo att
testas for leverans, i enlighet med punkten Acceptanstestperiod ovan. Den acceptanstestprocess som
anges punkterna Acceptanstestperiod och Testprotokoll ovan ska darefter upprepas pa samma villkor
och med samma tidsramar. S& lIdnge som det kvarstar avvikelser har VGR ratt att neka godkédnnande

Sida 51/67



och pa nytt krdva omleverans enligt sagda procedur.

3.15.5 Effektiv leveransdag OR

Den dag som leveransen av Féremalet godkanns av VGR i enlighet med punkten Testprotokoll ovan

ska anses utgora Foremalets Effektiva Leveransdag, fran och med vilken Féremalet i sin helhet ska

vara tillgangliggjort, installerat och/eller driftsatt (sdsom tillampligt) hos VGR i enlighet med de villkor
som framgar av Avtalet.

Om VGR under en eller flera acceptanstestperioder har varit férsenad med att skicka testprotokoll till
Leverantoren (dvs. protokoll har kommit Leverantéren tillhanda efter respektive acceptanstestperiod) ska
det totala antal dagar VGR varit forsenad raknas av vid faststallandet av nar Effektiv Leveransdag
intraffat.

Om Effektiv Leveransdag intraffar efter den Avtalade Leveransdagen foreligger en leveransavvikelse. Vid
leveransavvikelser géller punkterna Leveransavvikelse och Paféljder vid leveransavvikelse nedan.

For undvikande av missforstand ska VGR, oaktat dess godkannande av Féremalets leverans enligt
ovan, ha ratt att under Avtalstiden aberopa avvikelser i Foremalet i enlighet med vad som anges under
punkterna Fel och Paféljder vid Fel nedan. Forutsatt att det ror mindre avvikelser av icke vasentlig
karaktar ska VGR ocksa ha ratt att godkanna Féremalets leverans enligt ovan men i testprotokollet
ange en restlista av avvikelser som ska behandlas i enlighet med punkterna Fel eller brist och Péaféljder
av Fel nedan.

3.16 Dokumentation ORE
Som ett led i Leverantdrens leverans av Tjansten ska Leverantéren utan tillkommande kostnad utéver
vad som eventuellt specificerats i bilaga 1 Prisbilaga tillhandahalla VGR med all dokumentation VGR
skaligen behover for att kunna anvanda, administrera, konfigurera och s smaningom byta ut Tjansten.

Kopior av dokumentation i for VGR tillgangligt elektroniskt format, exempelvis pdf, word eller excel, ska
kunna rekvireras av VGR utan ytterligare tillkommande kostnad.

Bruksanvisning samt eventuell serviceanvisning ska medfdlja vid leverans av Produkten eller, om
relevant, Resultat.

Komplett teknisk dokumentation ska kunna tillhandahéllas pa VGR:s begaran utan ytterligare
tillkommande kostnad.

Text i instruktioner och bruksanvisningar for handhavande ska vara pa svenska alternativt internationellt
standardiserade symboler. Teknisk dokumentation far aven vara pa engelska. All dokumentation ska
vara markt med fran vilket serienummer, version eller datum den galler.

Leverantoren ska tillhandahalla dokumentation som dverensstammer med vid varje tidpunkt géllande
utgava av Tjansten. Uppdateras eller férandras innehallet i Tjansten ska dokumentationen ocksa
uppdateras i motsvarande omfattning och tillhandahallas VGR utan ytterligare tillkommande kostnad.

Om inget annat anges i detta Avtal, ska relevant dokumentation senast finnas tillganglig vid
acceptanstest eller leveranskontroll av Produkten, ett Resultat, en Milstolpe, avropad hardvara, andra
fysiska varor eller annan del av Tjansten.

Sida 52/67



3.16.1 Uppdatering av dokumentation <'> A
Om Leverantdren eller dess underleverantor tar fram uppdateringar av dokumentationen gallande
Tjansten ska information om detta séandas till VGR. Leverantéren ansvarar for att den levererade
dokumentationen uppdateras. Detta ska ske utan onddig férdrdjning under Tjanstens livslangd.

Leverantdren ska garantera att dokumentationen efter uppdateringar fyller samma villkor som for ett nytt
system betraffande Tjanstens funktion och sakerhet. Samtliga manualer ska uppdateras och aktuell
version anges pa bruksanvisningen.

3.17 Foérsékringar och sikerheter ORV

Leveranttren ska under hela Avtalstiden vidmakthalla erforderlig ansvarsférsakring for sina ataganden.

Leverantoren ska under Avtalstiden ha samtliga handlingar och andra databarande media rérande
Tjansten samt de av VGR:s tillgadngar som férvaras hos Leverantéren pa betryggande satt forsakrade
mot brand, inbrott och liknande handelser. Leverantoéren ska pa begaran av VGR 6verlamna kopior av
samtliga forsakringsbrev avseende ovannamnda férsakringar.

3.18 Hallbar leveranskedja - Etiskt och socialt ansvar <'> A
| enlighet med bilaga 4 Uppférandekod fér leverantérer ska varor och/eller tjanster som levereras enligt
detta Avtal vara framstallda och/eller tillhandahalina under férhallanden som ar férenliga med

e FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

e |LO:s atta karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrinet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

e FN:s barnkonvention, artikel 32

e det arbetarskydd och den arbetsmiljlagstiftning som galler i landet dar hela eller delar av
varan/tjansten framstalls

e den arbetsrattslagstiftning, inklusive bestammelser om I6n, arbetstid, ledighet och
socialférsakringsskydd som galler i landet dar hela eller delar av varan/tjansten framstalls

e den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar hela eller delar av varan/tjansten framstalls

e FN:s deklaration mot korruption

Leverantorens ansvar omfattar att atgarder vidtas for att férebygga och hantera eventuella avvikelser fran
dessa villkor i hela leveranskedjan. | de fall da internationella bestammelser féreskriver ett starkare
skydd fér den enskilde an nationella lagar eller férordningar, ska Leverantéren strava efter att efterleva
principerna i de internationella bestdmmelserna.

For att uppfylla atagandet enligt ovan ska Leverantoren, for varor och/eller tjanster som ingar i Avtalet,
senast vid avtalsstart eller vid annan tidpunkt om sa sarskilt overenskommes:

1. ha antagit en eller flera policys, som faststallts av hogsta ledningen, som innefattar ett atagande
att respektera de grundlaggande villkoren;

2. ha offentliggjort sitt atagande att respektera de grundlaggande villkoren och delgett atagandet till
verksamheter som leverantéren har kontraktsférhallanden med;

3. ha utsett person(er) pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnad av de grundlaggande villkoren;

4. ha en rutin for att regelbundet genomfora riskanalyser, dvs. identifiera och prioritera aktuella och
potentiella risker for avvikelser fran de grundlaggande villkoren;
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5. ha en rutin for att regelbundet folja upp efterlevnad av de grundlaggande villkoren; och
6. ha en rutin for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begransa avvikelser fran de
grundlaggande villkoren.

De atgarder som genomfors for att uppfylla skyldigheterna i punkterna 1-6 ska vara dokumenterade,
tillampas I6pande, och galla for den egna verksamheten och hela leveranskedjan.

3.19 Miljarbete OB
VGR:s miljdarbete syftar till att vara halsoframjande och bidra till en hallbar utveckling.

VGR:s miljdplan anger mal och atgarder for lag klimatpaverkan, giftfri miljé och hallbar
resursanvandning. Leverantéren och dess underleverantér/er ska medverka till att malen uppnas.

Mer information om VGR:s miljdarbete finns pa hemsidan www.vgregion.se.

3.19.1 Miljoprestanda ORF
Leverantdrer ska bedriva sin verksamhet med hansyn till miljén och félja lokal och nationell
miljdlagstiftning. Genom att ha rutiner for att identifiera, mata och félja upp sin miljopaverkan ska
Leverantdren arbeta med att standigt forbattra sin miljdprestanda och minimera resursférbrukning och
utslapp.

| de fall att det ar skillnad mellan nationella och internationella bestdmmelser, ar det hdgsta standard
som géller.

3.20 Immateriella Rittigheter ORE:
s2ggn S TH
3.20.1 Bakgrundsrattigheter 1)

Vardera Part ska alltjamt aga alla Immateriella Rattigheter som den agde pa Avtalsdagen (s.k.
bakgrundsréttigheter) liksom alla Immateriella Rattigheter som den utvecklar under Avtalstiden och
darefter, om inte en évergang av sadana rattigheter uttryckligen framgar av detta Avtal.

3.20.2 Tredjepartsprodukter O

Leverantéren har ratt att helt eller delvis basera Tjansten pa programvara och material som tillhér tredje
part samt att integrera sddan programvara och sadant material i Produkten, forutsatt att detta har
angivits i Specifikationen. Sadan integration ska dock inte medféra att VGR alaggs nagon skyldighet
gentemot sadan tredje part, vare sig i form av att erlagga licensavgift eller andra ataganden som inte
framgar direkt av detta Avtal. Leverantoren ar ansvarig for att sakerstalla att VGR i och med detta Avtal
har tillrackliga licenser fran sadan tredje part for att kunna anvanda Tjansten (och i synnerhet
Produkten) sa som VGR:s behov har angivits i forfragningsunderlaget och sa som har beskrivits i detta
Avtal, inklusive men inte begransat till ratten att anvanda, exportera och migrera data som genereras
inom ramarna for Tjansten.

VGR ar endast bunden av villkor i licensavtal (eller t.ex. anvandarvillkor for mjukvara) som bifogats eller

uttryckligen hanvisats till i detta Avtal. Detta innebar att VGR inte ska anses bunden till licensvillkor
som levererats foérpackade tillsammans med eller integrerade i mjukvara, hardvara eller tjanster som
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tillhandahalls under Avtalstiden eller som pa nagot annat satt tillgangliggjorts av Leverantoren eller en
tredjepartsleverantor i relation till Tjansten, om inte uttryckligt stod for detta finns i Avtalet. Om tredje
part skulle rikta krav grundade pa sadana villkor gentemot VGR, ska det hanteras som ett
tredjepartskrav under punkten Immateriella Rattigheter nedan.

3.20.3 Nyttjanderitt OR

Leverantdéren upplater harmed till VGR en nationell, icke-6verlatbar, icke-exklusiv nyttjanderatt att under
Avtalstiden anvanda och lata det i Specifikationen angivna antalet anvandare foér VGR:s interna syften
nyttja och i erforderlig omfattning kopiera Produkten, innefattandes ocksa all information, metoder,
processer och allt annat material som ingar i Tjansten men inte utgér Resultat. | denna upplatelse ingar
inte nagon ratt att andra, forbattra eller vidareutveckla Produkten och det enligt ovan dartill hérande
materialet. VGR ska inte heller ha ratt att vidareupplata nyttjanderatt till Produkten och det sagda
materialet till tredje man for de syften som angivits ovan.

3.20.4 Raitt till Resultat ORE

Leverantdéren upplater hdrmed till VGR en nationell, icke-Overlatbar, icke-exklusiv nyttjanderatt att under
Avtalstiden och fér VGR:s interna syften nyttja och i erforderlig omfattning kopiera Resultat, med ratt att
vidareupplata denna nyttjanderatt till tredje man, samt att andra, férbattra och vidareutveckla Resultatet.
De Immateriella Rattigheterna avseende sadana andringar, férbattringar och vidareutvecklingar av
Resultat ska automatiskt och omedelbart vid rattigheternas uppkomst tillfalla Leverantoren, inklusive
ratten att sjalv andra, férbattra och vidareutveckla samt upplata nyttjanderéatt till och éverlata sadana
Immateriella Rattigheter till tredje man.

3.20.5 Nyttjanderitt till VGR-material ORE:

VGR upplater harmed en icke-exklusiv, icke-6verlatbar men till underleverantor vidareupplatbar
nyttjanderatt att under Avtalstiden, och uteslutande i den omfattning som kravs for att tillhandahalla
Tjansten i enlighet med Avtalet, nyttja sddant material vars Immateriella Réattigheter ags av VGR (eller
VGR:s licensgivare) och som VGR tillhandahaller Leverantéren inom ramarna for detta Avtal, inklusive
sadana Resultat och vidareutvecklingar av Resultat som VGR ska aga enligt punkten Ratt till Resultat
ovan, liksom att for detta syfte dandra, forbattra och vidareutveckla sadant VGR-material, varvid de
Immateriella Rattigheterna till en sddan andring, forbattring eller vidareutveckling av Leverantoren
automatiskt och omedelbart vid rattigheternas uppkomst ska tillfalla VGR, inklusive ratten att fortsatt
andra, forbattra och vidareutveckla materialet samt upplata nyttjanderatt till och 6verlata saddana
Immateriella Rattigheter till tredje man.

3.21 Imaterialrattsintrang ORE
Leverantdren garanterar att Produkten, Resultaten och 6vriga delar av Tjansten inte gor intrang i tredje
mans Immateriella Rattigheter, varken helt eller delvis.

Leverantdren atar sig att ersatta och halla VGR skadelGst for alla krav, skadestand eller ansvar, direkt
eller indirekt, vilka drabbar VGR som en foljd av att ansprak eller andra atgarder riktas mot VGR pa
grund av intrang i tredje mans Immateriella Réattigheter genom VGR:s anvandning av Produkten,
Resultaten eller 6vriga delar av Tjansten i enlighet med Avtalet. Utdver ersattning fér belopp som VGR
tvingats utge till tredje man ager VGR aven ratt till ersattning for all annan forlust (inklusive men inte
begransat till skaliga ombudskostnader) som uppkommer till f6ljd av sadant krav fran tredje man.
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Vid ett pastaende fran tredje man om intrang av dennes Immateriella Rattigheter ska VGR underratta
Leverantdren harom.

Vid ett pastaende fran tredje man om intrang av dennes Immateriella Rattigheter ska Leveranttren pa
egen bekostnad och pa begaran av VGR antingen:

o Tillférsakra en ratt for VGR att fortsatta anvanda den aktuella delen av Tjansten, Produkten eller
Resultatet, forutsatt att detta sker utan extra kostnad fér VGR.

e Ersatta den aktuella delen av Tjansten, Produkten eller Resultatet med en annan produkt eller
tjanst, som uppfyller Specifikationen och erbjuder VGR en motsvarande funktionalitet och vars
anvandning inte innebar intrang i tredje mans Immateriella Rattigheter.

e Andra den aktuella delen av Tjansten, Produkten eller Resultatet s& att intréng i tredje mans
Immateriella Rattigheter inte langre foreligger, férutsatt att den alltjamt uppfyller Specifikationen
och erbjuder VGR en motsvarande funktionalitet som den som initialt avtalades.

3.22 Avtalspriser ORE:
3.22.1 Priser ORE

Priser och andra ersattningar redovisas i Bilaga 1 Prisbilaga. VGR betalar inga ytterligare avgifter,
ersattningar eller kostnader utdver vad som redovisas i Bilaga 1 Prisbilaga.

Samtliga priser a@r angivna netto i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt.

Eventuella &ndringar och tillagg kan endast géras i enlighet med punkten Andringar och tilldgg nedan.
Ar emellertid Leverantérens priser under eventuella kampanjerbjudanden under Avtalstiden l&gre &n
avtalade priser ska detta lagre pris tillampas, utan krav pa motprestation eller forbindelser om inte
sadana dessférinnan har godkants i enlighet med punkten Andringar och tillagg nedan.

Om Leverantdr under Avtalstiden ersatter eller forbattrar en del av Tjansten med en annan produkt eller
tjanst for samma funktion, ska priset pa ersattningsprodukten eller tjansten vara samma eller lagre om
inte Parterna kommit 6verens om annat i enlighet med punkten Avtalsandringar m.m. ovan.

3.22.2 Prisjustering ORE
Priserna far inte hojas forran tidigast efter att 12 manader forflutit fran Effektiv leveransdag. Fransett
eventuella prisséankningar kan darefter prisjustering endast géras i enlighet med i upphandlingen
aberopade index, sdsom angivet i upphandlingsunderlagen, respektive i samband med en
overenskommen andring av Avtalet och/eller Tjansten i enlighet med punkten Avtalsandringar m.m.

Alla prisjusteringar vars villkor inte ar pa férhand faststallda férutsatter att Parterna har férhandlat och
kommit éverens om den aktuella justeringen i enlighet med punkten Avtalsandringar m.m. ovan. Om
inte annat har éverenskommits mellan Parterna ska en éverenskommen prishdjning tréada i kraft tidigast
en (1) manad efter avslutad férhandling, dock tidigast nar prisjustering enligt Avtalet kan ske enligt
ovan.

Overenskommen prisférandring géller tills vidare, dock minst tre (3) manader.

3.23 Fakturering och betalning OR
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3.23.1 Fakturering ORE
Enligt lag (2018:1277) ska all fakturering till féljd av offentlig upphandling ske elektroniskt.

Fakturering ska ske via EDI eller i leverantorsportalen. Med elektronisk faktura avses inte en PDF-
fil. Faktura atersands vid felaktigheter.

Faktura ska innehdlla lagstadgat innehall.
Utover lagstadgat innehall ska fakturan innehalla:

e kopande organisation

e inkopsordernummer, sa vida det finns angivet pa ordern. | annat fall anges bestallar-id och/eller
abonnemangsnummer.

e endast en order per faktura ar tillatet. Det &r dock tillatet att skicka flera delfakturor mot ett

ordernummer/bestéllar-id/abonnemangsnummer

produktpris per orderrad och totalpris

priserna ska dverensstamma med Avtal

samma artikelrader som ordern med undantag av ersattningsprodukter

en valuta per faktura

ett forfallodatum for hela fakturan, dvs betalningsplan/upplaggning far inte specificeras pa fakturan

Ar inte samtliga ovan redovisade krav uppfyllda anses Leverantérens fordran inte férfallen till
betalning. Faktura som inte ar godkand kommer att avvisas.

Avrundning pa faktura galler enligt matematiska avrundningsregler. Antal decimaler pa produktpris ska
kunna vara tva (2). Vid fler decimaler sker en avrundning pa leverantorens faktura.

VGR betalar inte nagra avgifter eller kostnader utéver det som uttryckligen framgar av Avtalet.

Fakturaadress anges av VGR pa bestallningen och framgéar annars av bilaga 6 Kontaktlistor och
adresser.

3.23.2 Tidpunkt fér betalning OB

Fakturering av periodiska kostnader, sdsom licenskostnader, UUS-avtal inklusive SLA och dylikt, far
tidigast ske efter Effektiv Leveransdag och darefter som oftast kvartalsvis.

Fakturering av fasta kostnader, for t.ex. migrering, integrationer och anpassningar etc., ska tidigast ske
efter Effektiv Leveransdag.

Fakturering av pa férhand estimerat nyttjande, sdsom produktionsintervall, eventuell timbank eller dylikt,
far ske med maximalt 80% i forskott och darutdver efter avstdmning av faktisk produktion eller
férbrukning.

Ovriga kostnader, déribland upparbetade timmar utanfér eventuell timbank samt resekostnader etc., ska
ske i efterskott och som oftast manadsvis.

Fordran avseende avtalsenlig del av Tjansten, forfaller till betalning 30 dagar efter att Leverantdren
genom godkand faktura framstallt sitt krav.
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Om betalningsdag infaller pa en I6rdag eller helgdag, kommer betalning att ske
nastkommande vardag.

Betalning av fakturor innebar i sig inte att VGR avstatt fran att géra gallande ersattning for
leveransavvikelse, Fel, skada eller annat avtalsbrott eller avtalad kompensation.

3.23.3 Drojsmalsrinta ORE
Vid férsenad betalning av forfallen fordran utgar drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635). Vidare ar
VGR skyldig att utge ersattning for férsening enligt 4 a § lag (1981:739) om erséattning for
inkassokostnader m.m.

Inga andra avgifter far debiteras.

Drojsmalsranta betalas inte for faktura med belopp understigande 100 SEK.

3.24 Utvecklings- underhall och supportavtal ORE:
Avtalade tjanster for support, felrattning och vidareutveckling etc. avseende Tjansten framgar av Bilaga 8
UUS-avtal inklusive SLA. | Bilaga 8 framgar ocksa avtalade tjanstenivaer (s.k. SLA) rérande bland annat
tillganglighet, samt responstider och atgardstider for incidenter. | tillampliga fall kompletteras Bilaga 8
UUS-avtal inklusive SLA av Bilaga 11 Allmanna bestammelser IT-projekt, version 2014, och 12 Allmanna
bestdmmelser IT-underhall, version 2014.

3.25 Utbildning ORE:

Leverantdren ska tillhandahalla VGR den utbildning som anges ovan, i Specifikationen, bilaga 1
Prisbilaga och i 6vrigt i enlighet med bakomliggande upphandlingsunderlag till detta Avtal.

Om inte annat framgar av ovan namnda underlag eller 6verenskommes sarskilt ska Leverantoren
tillhandahalla utbildningen pa svenska med utbildningsmaterial pa svenska i VGR:s lokaler.
Utbildningen ska genomfdras av for andamalet kompetent personal och ge relevant malgrupp de
kunskaper malgruppen kraver for att VGR ska kunna ta del av Tjansten pa det satt som framgar av
Avtalet. Utbildningen ska vara anpassad till den berdrda personalens forkunskaper.

3.26 Uppfdljning ORV
3.26.1 Avtalsuppfoljning och revisioner <'> A

Leverantoren ar skyldig att pa begéaran fran VGR redovisa att kraven i avtalet uppfylls. Redovisningen
ska ske pa det satt och inom den tid som VGR begar om detta inte ar oskaligt. Leveranttren ar vidare
skyldig att mojliggora for VGR att sjalv eller genom ombud utféra revisioner pa plats hos Leverantoren
och/eller hos nagon av Leverantérens underleverantorer for att sakerstalla att villkoren enligt Avtalet
uppfylls. Leverantoren ska medverka till att dessa revisioner genomfors pa ett effektivt satt.

Skulle VGR, till exempel genom vad som framkommit vid kontroll utférd av VGR eller pa uppdrag av
VGR eller pa annat satt, ha befogad anledning att misstanka att kraven inte uppfylls &r Leveranttren
skyldig att genom egen utredning visa att han uppfyller dessa krav.

Sida 58/67



Motsvarande skyldigheter galler aven vad avser bilaga 8 UUS-avtal, inklusive SLA.

3.26.2 Skattestatus ORF
VGR samarbetar med Skatteverket om att arbeta férebyggande for att motverka att bl.a. svart
arbetskraft anvands. Detta innebar att VGR kommer att begéara in offentliga uppgifter om skattestatus
fran Skatteverket for Leverantéren I6pande under Avtalstiden.

Med uppgift om skattestatus menas uppgift om moms- och arbetsgivarregistrering, uppgift om godkand
for F-skatt, uppgift om arbetsgivaravgifter for de tre (3) senaste manaderna samt uppgift om underskott
pa skattekontot.

Leverantor ansvarar for kontrollen avseende underleverantér och ska rapportera avvikelse till VGR. Pa
VGR:s anmodan ska uppgifterna skickas till VGR.

3.26.3 Motesstruktur OB
Det ska finnas en strukturerad samverkan mellan VGR och Leverantéren i form av t.ex. kontinuerliga
driftsméten samt moéten for avtalsuppféljning. VGR ansvarar for utformningen av uppféljningarna,
innefattande former, innehall och tidpunkter harfor. Leverantéren ska delta pa de uppféljningsméten VGR
kallar till. Uppféljning kan aven ske genom stickprovsvisa kontroller av leveranser, avvikelserapportering,
fakturering etc.

Leverantdrens deltagande ska ske utan kostnad for VGR. Méten sker pa plats hos VGR eller pa
distans.

Partena ska verka for att skapa dokumenterade rutiner fér samverkan kring olika ataganden i Tjansten.

Utforligare information framgar av bilaga 8 UUS-avtal, inklusive SLA.

3.26.4 Statistik ORE:
Leverantdren ska efter varje 12 manaders period eller pa VGR:s begaran kunna leverera statistik i
Excel-format avseende utférda leveranser mot Avtalet. Statistiken ska ocksa innehalla antalet
reklamerade Fel och leveransavvikelser samt statistik rérande support och underhall.

3.27 Tystnadsplikt ORE:
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt i VGR:s
verksamhet.

Leverantoren forbinder sig att inte rdja eller utnyttja VGR:s uppgifter som omfattas av sekretess utanfor
VGR:s verksamhet i vidare omfattning an vad som behdvs for att genomfora leveransen. Leverantorens
skyldighet att hemlighalla uppgifter omfattar alla fysiska och juridiska personer som Leverantoéren
involverar for att fullgoéra sina ataganden mot VGR.

Leverantdren ansvarar for att Leverantorens anstéllda och av Leverantéren anlitad underleverantér och
dennes anstéllda informeras om skyldigheten att hemlighalla sekretessbelagda uppgifter. Leverantdren
ar vidare skyldig att se till att de som genom sitt arbete kan komma i kontakt med uppgifter som
omfattas av sekretess undertecknar erforderliga sekretessforbindelser. Leverantdren ska kunna uppvisa
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sadana forbindelser pa anmodan.

Skyldigheten att hemlighalla uppgifter enligt detta Avtal galler inte sddan information som Leveranttéren
kan visa blivit kdnd fér honom pa annat satt &n genom leveransen eller som &r allméant kand.

Leverantoren ar vidare skyldig att, p& anmodan, tillhandahalla namn och kontaktuppgifter till anstéallda
som kan komma i kontakt med sarskilt kédnsliga uppgifter.

Rojer Leverantoren, Leverantdrens anstallda eller av Leverantéren anlitad underleverantor
sekretessbelagda uppagifter i strid med detta Avtal kan VGR hava Avtalet och/eller begéara skadestand
enligt férutsattningarna i punkterna Havning av Avtalet respektive Skadestand.

3.28 Personuppgiftsbitradesavtal <'> A
| Avtalet ingar som bilaga 9 ett personuppgiftsbitrddesavtal enligt Europaparlamentets och radets
férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flddet av sddana uppgifter och om upphavande av direktiv
95/46/EG (allmén dataskyddsférordning, GDPR).

3.29 Meddelarfrihet ORE

Leverantéren ska férbinda sig att tillférsékra sina anstallda meddelarfrihet enligt féljande. Leverantdren
far inte alagga sina anstéllda en sadan tystnads- eller lojalitetsplikt som inskranker deras majligheter
enligt Tilldmplig Lag att ldmna uppgifter som &r av allmént intresse till massmedia eller VGR om
allvarliga missforhallanden i verksamheten.

Leverantdren forbinder sig att inte efterforska kallan till en uppgift i massmedia av nyss namnt slag.

Leverantoren ska pa VGR:s begaran och pa egen bekostnad tillse att medarbetare och fore detta
medarbetare [amnar korrekt och rattvisande information till VGR och andra offentliga institutioner.

3.30 Intressekonflikt ORE:

Leverantdren ska utan drdjsmal skriftigen anmala till VGR om det finns nagon omstandighet som
skulle kunna medféra att en intressekonflikt eller liknande uppstar for Leverantoren.

3.31 Leverantoren som mellanman <'> A
Det faktum att Leverantoren i férhallande till tredje part atagit sig att, sa som aterforsaljare,
handelsagent, kommissionar, franchisetagare eller annan mellanman, tillhandahalla de produkter/den
utrustning som omfattas av detta Avtal ska inte paverka Leverantorens skyldighet att fullgora detta Avtal
under hela avtalstiden. Till undvikande av missférstand ska séledes det faktum att ett sadant
mellanmansférhallande mellan Leverantéren och tredje part som avses ovan upphor inte paverka
Leverantorens skyldighet att fullgéra detta Avtal under hela avtalstiden.

Det aligger Leverantoren att tillse att denne under hela avtalstiden har alla de rattigheter, tillstand och
godkannanden fran tredje part som kravs for att Leverantoren ska kunna fullgora detta Avtal. Pa VGR:s
begaran ska Leverantéren utan drojsmal inkomma med dokumentation som styrker detta.

Leverantoren ar inforstddd med att en Gverlatelse av avtal, rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet till
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annan endast far ske under de forutsattningar som anges i avsnitt Overlatelse av avtal och &garskifte i
detta Avtal.

3.32 Utnyttjande av Vastra Gotalandsregionen i marknadsforingssyfte <'> A

Leverantdren har inte ratt att anvanda VGR:s namn i marknadsféringssammanhang utan att i férvag ha
inhamtat skriftligt medgivande fran VGR, eller om det annars ar tillatet enligt detta Avtal. Denna
bestammelse géller &ven nar Avtalet i vrigt upphort att galla.

3.33 Fel ORE:

Om Tjansten i nadgot avseende avviker fran Specifikationen eller vad som annars anges i detta Avtal,
inklusive upphandlingsunderlagen och Leverantérens anbud, och Leverantoren inte kan visa att sddan
avvikelse ar en direkt konsekvens av nagot férhallande som VGR ansvarar for, ar Tjansten att anse som
felaktig (hadanefter kallat ett "Fel”).

Leverantoren ska omgaende underratta VGR om den misstanker eller har konstaterat att ett Fel
uppstatt.

Om Tjansten i nagot annat hanseende avviker fran vad VGR med fog kunnat forutsatta ska det ocksa
betraktas som ett Fel.

3.34 Pafoljder vid Fel O~

Om ett Fel uppstar i Tjansten har VGR ratt (men inte en skyldighet) att innehalla betalning av férfallen
fordran fran Leveranttren upp till ett belopp som enligt VGR:s skaliga bedémning star i relation till
Felets omfattning.

Enligt vad som foljer nedan har VGR darutéver ratt (men inte en skyldighet) att krava avhjalpande av
Felet, prisavdrag eller, om Felet ar vasentligt, hdva Avtalet enligt férutséttningarna i punkten Hévning av
Avtalet. VGR har dessutom ratt (men inte en skyldighet) att krava ersattning foér skador som VGR lider
pa grund av Felet i enlighet med punkten Skadestand.

Leverantoren ar skyldig att pa VGR:s begaran och pa egen bekostnad skyndsamt avhjalpa Fel.

Om Leverantdr gor en férandring av produkt under avtalstid utan att den i férvag godkants av VGR enligt
punkten Avtalséndringar m.m. ar Leveranttren skyldig att ersatta VGR fér de merkostnader som
férandringen orsakar.

Om avhjalpande eller omleverans inte kommer i fraga eller sker inom skalig tid fran reklamationen, har
VGR ratt att krava prisavdrag. Prisavdraget ska beréknas sa att forhallandet mellan det nedsatta och
det avtalsenliga priset svarar mot forhallandet mellan Tjanstens varde i felaktigt och avtalsenligt skick.

Innebar Felet ett avtalsbrott av vasentlig betydelse fér VGR har VGR ratt att hava avtalet enligt
forutsattningarna i punkten Hévning av Avtalet.

3.35 Leveransavvikelse OB

Leveransavvikelse foreligger om Effektiv Leveransdag fér nagon del av Tjansten (t.ex. Produkten, ett
Resultat, en Milstolpe, en installation, anpassning, integration, migrering, mjukvara, tjansteleverans
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eller dylikt) intraffar efter Avtalad Leveransdag, i den utstrackning detta inte beror pa VGR eller nagot
forhallande pa VGR:s sida.

Om Leverantoren kan visa att omstandigheter utan dess kontroll som Leverantéren inte skaligen kunde
ha forutsett pa Avtalsdagen kommer att hindra leverans pa Avtalad Leveransdag har Leverantdren ratt
att begéra framflyttning av den Avtalade Leveransdagen med s& manga dagar som omsténdigheterna
kommer att férsena leveransen. Om Leverantéren har fog for sin begaran ska inte VGR utan rimlig
anledning vagra, stalla upp villkor for eller férdréja sin acceptans av sadan framflyttning. Leverantéren
ska oaktat sadan framflyttning av Avtalad Leveransdag kontinuerligt verka for att undanréja det hinder
som omstandigheten innebar. Om Parterna kommer 6verens om en framflyttning av Avtalad
Leveransdag ska, for undvikande av missfoérstand, en férsening gentemot den ursprungliga Avtalade
Leveransdagen inte betraktas som en leveransavvikelse enligt denna punkt.

3.36 Paféljder vid leveransavvikelse OB
Om Leverantoren finner det sannolikt att en leveransavvikelse kommer att intraffa i enlighet med
punkten Leveransavvikelse ovan ska Leverantéren utan dréjsmal skriftigen meddela VGR detta, samt
ange orsakerna till férseningen och den tidpunkt da leverans beraknas ske.

Om VGR inte far och kan acceptera ett sddant meddelande omgaende efter det att Leverantoren har
fatt eller borde ha fatt kdnnedom om hindret, har VGR réatt till ersattning fér den skada som kunde ha
undvikits om VGR hade fatt ett acceptabelt meddelande harom i tid.

Om Leverantdren vill ersatta aktuell del av Tjansten med annan funktionellt och kvalitetsmassigt
likvardig produkt och/eller tjanst ska skriftligt godkdnnande av VGR inhdmtas i férvag enligt punkten
Avtalsandringar m.m. Priset for den nya produkten/tjansten far inte dverstiga den ersatta
produktens/tjanstens pris men kan kombineras med en prissankning. En leveransavvikelse ska anses
foreligga till dess att Effektiv Leveransdag for den éverenskomna ersattningsprodukten/tjansten har
uppnatts i enlighet med detta Avtal.

Vid en leveransavvikelse har VGR ratt att halla inne betalning som annu inte erlagts till dess att Effektiv
Leveransdag i god ordning intraffar. Vidare har VGR ratt att kréva vite i enlighet med det féljande:

Vite utgar for varje paborjad sjudagarsperiod som leveransavvikelsen varar med 5 % av den ersattning
som motsvarar delen av Tjansten som inte levererats. Dock ska vitet i sin helhet inte dverstiga 20 % av
namnda varde. Vid férsening i férhallande till Aktivitet Avtalad Leveransdag i bilaga 7
Inférandeprojekt berdknas vitet pa hela vardet for inférandet, inklusive kostnaden for 6vriga
erforderliga Aktiviteter for inforandet sdsom men inte begransat till anpassningar, integrationer,
migrering etc. Till varje vitesbelopp (dvs. en gang per leveransavvikelse) tillkommer en
administrationsavgift om 2 000 SEK.

Utkravande av vite ska inte inverka pa VGR:s ratt att gora andra paféljder gallande med anledning av
avtalsbrottet, inklusive skadestand for uppkomna skador utdver vitet i enlighet med punkten
Skadesténd.

Utgor leveransavvikelsen ett avtalsbrott av vasentlig betydelse foér VGR och Leverantéren insag eller
borde ha insett det alternativt om leveransavvikelsen kvarstar sa lange att VGR har ratt att krava
maximalt vite enligt ovan har VGR ocksa ratt att hava Avtalet samt krédva skadestand enligt
forutsattningarna i punkterna Havning av Avtalet och Skadestand.
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3.37 Avtalsbrott i 6vrigt ORE:

Underlater Leverantoren att uppfylla andra avtalsvillkor i detta Avtal &n de ovan specificerade villkoren
utgor dven sadan underlatelse ett brott mot Avtalet.

3.38 Paféljder vid avtalsbrott i dvrigt ORE:

Vid brott mot Avtalet far VGR skriftligen begara rattelse eller att Leverantoren inom fyra (4) veckor eller
annan tid som bestéllaren anger i sin skriftliga begaran tar fram en tid- och atgardsplan for att avhjalpa
avtalsbrott. Leverantorens tid- och atgardsplan ska godkannas av VGR och sta i proportion till
avvikelsernas art och tydligt beskriva hur de avhjalps inom angiven tid.

Sker inte rattelse inom foéreskriven tid eller om Leverantdren inte foljer den framtagna tid- och
atgardsplanen eller inte vidtar sddana atgarder som kravs enligt den begarda rattelsen har VGR ratt att
kréva att Leverantoren betalar ett vite om 20 000 SEK per pabdrjad vecka som avtalsbrottet varar. VGR
har aven ratt att frin Leverantdren krava motsvarande vite om Leverantoren inte fullgor sina skyldigheter
enligt avsnittet Avtalsuppféljning och revisioner.

Sker inte rattelse inom foreskriven tid eller om Leverantéren inte foljer den framtagna tid- och
atgardsplanen eller inte vidtar sddana atgarder som kravs enligt den begarda rattelsen har VGR ocksa
ratt till prisavdrag som stéar i proportion till VGR:s intresse av att kraven f6ljs eller till hAvning enligt
forutsattningar i avsnittet Havning av avtalet samt dessutom krava ersattning for skador som VGR lider
genom Leverantorens avtalsbrott enligt avsnittet Skadestand.

3.39 Betalningsdrojsmal ORE:
Betalningsdrojsmal foreligger om betalning av forfallen fordran inte gjorts inom féreskriven tid, under
forutsattning att (i) fordran uppfyller de krav avseende fakturering, férfallotid m.m. som framgar av detta
Avtal och (ii) det saknas grund for att innehalla betalning under Avtalet (se t.ex. punkterna Paféljder vid
Fel samt Paféljder vid leveransavvikelse ovan).

3.40 Paféljder vid betalningsdréjsmal ORE:
Vid betalningsdréjsmal utgar dréjsmalsranta enligt bestdmmelserna i rantelagen (1975:635) samt
eventuell ersattning enligt lag (1981:739) om erséattning for inkassokostnader m.m. Leverantéren har vid
VGR:s betalningsdréjsmal ratt till ersattning utdver drojsmalsranta och eventuell férseningsersattning
endast om forutsattningarna for skadestand foreligger enligt forutsattningarna i punkten Skadestand.

3.41 Havning av avtalet ORE
VGR har ratt att hava detta Avtal med omedelbar verkan om Leverantdren i vasentligt hanseende brister
i sina ataganden. VGR har saledes bland annat ratt att omedelbart hava hela eller delar av kontraktet
om den andra Parten:

o Asidosatter villkor som &r av vasentlig betydelse fér motparten

e Vid upprepade tillfallen bryter mot Avtalet, &ven om avtalsbrotten var for sig inte ar av vasentlig
betydelse

e Leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig i
nagon av de situationer som avses i LOU 2016:1145 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran
upphandlingen enligt den bestdmmelsen.
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e Det framkommer att Leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i sitt anbud eller pa annat satt i
samband med den upphandlingsprocess som har foregatt tecknande av Avtalet.

e Leverantoren begars eller forsatts i konkurs eller i likvidation, ar under tvangsférvaltning, ar
underkastad naringsforbud eller annat liknande férfarande, ar foremal for ackord eller har tillsvidare
installt sina betalningar.

VGR har darutdver ratt att, helt eller delvis, hava detta Avtal om Leveranttren brister i sina aligganden
enligt detta Avtal och rattelse inte sker inom 30 dagar efter skriftligt meddelande om rattelse till
Leverantoren. VGR har ratt att hava Avtalet bland annat vid féljande situationer:

e Leverantoren inte utfér de uppgifter Leverantoren atagit sig enligt detta Avtal

e Avtalad kvalitet och tillganglighet vidmakthalls inte

e |everantdren foljer inte for verksamheten gallande lagar, forfattningar, foreskrifter, beslut och
riktlinjer

e Leverantdren fullgor inte sina skyldigheter avseende redovisning, svenska skatter eller
socialavgifter eller arsredovisning till Bolagsverket

e Verksamhetschef eller annan person i ledande stallning enligt lagakraftvunnen dom ar domd fér
brott mot person inom ramen fér sin yrkesutévning eller démts fér annat brott agnat att allvarligt
rubba VGR:s fortroende for Leverantorens formaga eller personliga Iamplighet att fullfélja detta
Avtal och Leverantoren inte vidtar erforderliga atgarder for att skilja vederbérande fran uppdrag som
berdr detta Avtal.

Leverantdren har ratt att hava Avtalet om VGR gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott och inte vidtar
rattelse inom 30 dagar efter skriftligt papekande. Med vasentligt avtalsbrott avses avtalsbrott som har
vasentlig betydelse for Leverantdren och VGR inséag eller borde ha insett detta.

Havs Avtalet har Part ratt till skadestand enligt avsnitt Skadestand.

Havning av Avtalet ska ske skriftligen.

3.42 Skadestand OB
Parts skadestandsskyldighet avseende brott mot detta Avtal omfattar ersattning for direkta skador.
Skadestand ska utga aven da Avtalet havs pa grund av avtalsbrottet samt i de fall vite utgar, dock ska
skadestandet i dessa fall endast utga om skadans verkliga storlek dverstiger utbetalt vite. Parts
skadestandsskyldighet ar dock begransad till ett hogsta belopp motsvarande avtalsvardet.

Ersattning for indirekt forlust, sdsom utebliven vinst, utgar endast om Part forfarit grovt oaktsamt eller
med uppsat.

Vad galler Leverantdrens personuppgiftsbehandling finns sarskilda skadestandsbegransningar angivna i
Bilaga 9, vilka ska anses ha prioritet 6ver ovanstaende begransningar.

3.43 Befrielsegrunder (force majeure) <'> A
Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt detta Avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandighet (s.k. befrielsegrund), som ligger utanfér Parts kontroll och
som forhindrar fullgérandet av Avtalet. Sa snart hindret upphort ska forpliktelsen fullgéras pa avtalat
satt.
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Som befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militérinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, avtalsenlig konflikt
pa arbetsmarknaden samt forsening av leverans fran underleverantér, om férseningen har sin grund i
sadan omstandighet som avses i denna punkt.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om Part
sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska Part utan dréjsmal skriftigen meddela den andra Parten om detta.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens upphérande. Part ska vidta
skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och ateruppta
fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske. Da befrielsegrund har varat i
30 dagar ager den Part, som inte har aberopat befrielsegrunden, ratt att skriftligen frantrada detta Avtal
eller del av Avtalet.

3.44 Reklamation och meddelande om havning och skadestand <'> A

Reklamation av Fel och andra avtalsbrott ska ske inom skalig tid efter det att Felet eller avtalsbrottet
upptackts av Part och Part insett Felets eller avtalsbrottets art och betydelse.

Part har inte ratt att géra pafoljder gallande om inte denne skriftligen ldmnar den andre Parten
meddelande om avtalsbrottet senast arton (18) manader efter att det upptackts eller borde upptackts.

Leverantdren ska ha tydliga rutiner for hur en reklamation hanteras och hur VGR far ta del av
foljdatgarder.

Reklamation och andra meddelanden ska ske genom e-post till Parternas i detta Avtal angivna eller
senare andrade adresser.

Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda vid avsdndandet om mottagandet behdérigen
bekraftats.

3.45 Tvist ORE:

Tvist i anledning av detta Avtal ska prévas av svensk allman domstol, med tingsratt dar VGR svarar i
tvistemal som forsta instans, med tillampning av svensk ratt. Denna bestdmmelse géller dven nar
Avtalet i 6vrigt har upphort att galla.

3.46 Overlatelse av Avtal och dgarskifte OB
Ingen Part har ratt att 6verlata detta Avtal, rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet, till annan utan den
andra Partens skriftliga godk&nnande. Detta galler aven en dverlatelse av ratten att fakturera.

Vasentliga forandringar avseende dgarforhallandena hos Leverantoren, eller hos Leverantdrens
eventuella moderbolag, ska utan dréjsmal skriftigen anmalas till VGR. Pa begéaran av VGR ska
Leverantéren lamna ytterligare information (exempelvis uppvisande av aktiebok) om de nya
agarforhallandena och om Leverantérens framtida méjligheter att uppfylla Avtalet. Om férandringen
innebar att kontrollen dver Leverantéren har andrats har VGR ratt att sdga upp Avtalet med sex (6)
manaders uppsagningstid. VGR ska skriftligen meddela Leverantdren om sitt beslut avseende Avtalets
fortsatta giltighet. Termen "kontroll’ ska i detta sammanhang férstas som majligheten att, direkt eller
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indirekt, paverka ledningen och inriktningen hos den juridiska personen, oavsett om detta sker genom
aganderatt, genom innehav av rostberattigade aktier, genom avtal eller pa annat satt.

3.47 Andringar och tilligg ORS¢
Andringar och tillagg i detta Avtal kan endast géras genom en skriftlig gemensam handling
undertecknad av for Parterna behdorig foretradare.

" apes AT, F
3.48 Bestammelses ogiltighet Wl

Skulle nagon bestammelse i Avtalet eller del darav befinnas ogiltig, ska detta inte innebara att Avtalet i
dess helhet ar ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten vasentligen paverkar Parts utbyte av eller
prestation enligt Avtalet, skalig jAmkning av Avtalet ske.

3.49 Passivitet ORE:

Parts underlatenhet att utnyttja nagon rattighet enligt Avtalet eller underlatenhet att patala visst
forhallande hanforligt till Avtalet ska inte innebara att Part avstatt sin ratt i sddant avseende.

3.50 Vid Avtalets upphérande ORF
VGR har fullstdndig &ganderatt och atkomstratt till all information som forts in av VGR och/eller
genererats i Produkten eller annan del av Tjansten, och ska vid upphorandet fa tillgang till exporterad
data darifran. Leverantdren ska garantera att nédvandig information exporteras och folja VGR:s skaliga
instruktioner i relation till detta (t.ex. vad avser filformat och val av dverféringsmetod). Leverantdrens
tjanst for exporten ska inte debiteras sarskilt utan ingar utan extra kostnad i Tjansten. Leverantdéren ska
ocksa se till att dess underleverantérer medverkar i den omfattning som kravs for att exporten ska
kunna genomféras.

Om Avtalet sags upp eller I16per ut (helt eller delvis och oavsett anledning) ska Leverantdren upp till sex
(6) manader innan Avtalet upphor och upp till 18 manader darefter, i den utstréackning som VGR begar,
fortsatta att tillhandahalla Tjansten samt aktivt medverka vid avvecklingen av Tjansten och VGR:s
dvergang till en ny tjanst (oavsett om det &r i egen regi eller genom en ny leverantér). Detta kan bland
annat innefatta att ge VGR och/eller den nya leverantéren nédvandig assistans och dokumentation for
att sakerstalla en ordnad dverlamning av Tjansten till VGR och/eller den nya leverantéren, samt att
ombesdrja mellanlagring av data fran Tjansten till dess att migrering kan ske. Under den ovanstaende
tidsperioden ska VGR ha ratt att nyttja Produkten och andra relevanta delar av Tjansten i den
utstrackning som kravs for att en éverlamning till VGR och/eller den nya leverantdren ska kunna ske
med minimal paverkan pa VGR:s verksamhet. Leveranttren har ratt att ta betalt for sddan
upphdérandeassistans enligt vad som framgar av bilaga 1 Prisbilaga eller annars dverenskommes mellan
Parterna.

3.51 Inget avbrott ORE
Oaktat vad som i dvrigt framgar av detta Avtal har Leverantéren, om oenighet eller tvist uppstar i
anledning av detta Avtal, inte ratt att upphora eller hota att upphdra att utféra Tjansten eller forhindra,
forsvara, fordroja eller vidta annan atgard som minskar nyttan av Tjansten eller VGR:s férmaga att
bedriva sin verksamhet, utan ska, oberoende av saddan oenighet eller tvist, utféra alla ataganden som
foljer av Avtalet som om sadan oenighet eller tvist inte hade forelegat intill dess att Parterna skriftligen
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overenskommit om annat eller lagakraftvunnen dom féreligger som utvisar att Leverantoren inte har
nagon skyldighet att utféra sddana ataganden.

3.52 Avtalshandlingar OR

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig
vara motsagelsefulla i nagot avseende géaller de, om inte omstandigheterna
uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

Skriftliga &ndringar och tillagg till detta Avtal

Detta Avtal

Bilagor till detta Avtal

Eventuella kompletteringar av forfragningsunderlaget
Forfragningsunderlag med bilagor

Eventuella kompletteringar av anbud

Anbud med bilagor

Noohkowd-=

3.53 Avtalstecknare A
Detta Avtal ar upprattat i tva (2) likalydande exemplar, varav Parterna tagit var sitt original.

Vastra Gotalandsregionen Ange avtalspart
Ort, Datum: Ort, Datum:
Férnamn Efternamn Férnamn Efternamn
Titel Titel
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