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1 Bakgrundsbeskrivning

Swarco Sverige AB kan erbjuda ett molnbaserat parkeringsledningssystem, som ger Er tillgang till
realtidsinformation fran anslutna anldaggningar.

Informationen kan sedan presenteras for bilisterna via skyltar, APP, hemsida m.m. Med denna
information latt tillgdnglig kommer stktrafikminska och ddrigenom minskas miljopaverkan och
buller. Genom tydlig information kommer dven anldggningarnas utnyttjandegrad att 6kas
Systemet ger Er tillgdng till omfattande statistik som géllande beldggning, in-/utfarter, larm m.m.

2 Standarder

Loésningen dr utvecklad och stddjer sig pa foljande standarder.

* Internationelia riktlinjerna om tillgdnglig webb, WAI7 (Web Accessibility Initiative)

e Losningen kan anvindas med hjalp av webbldsarna Microsoft Edge, Google Chrome

och Mozilla Firefox

* Webbaserade anvindargrinssnitt &r webbldsaroberoende, och stédjer den senast géllande
versionen och minst versioner [ett &r] tillbaka i tiden

* De publika evenemangssidorna anviander webbaserade anvandargranssnitt som stddjer teknik
for responsiv webb

* Web Services med REST och/eller SOAP for 6ppen integration anvénds mot andra
komponenter/program/moduler. Giller bade till och frén I16sningen.

» Webbtjinsteskiktet &r vildokumenterat och uppfyller sé langt som méjligt enkla och
vilbeprovade standarder som OGC och ISO, eller andra defacto standarder.

* Utbyte av information sker krypterat enligt SLL/TLS, (d.v.s. https:// ska anvandas)

» Tredjepartstillagg till webbklienten kan kéras pa senast supporterade versioner av

dessa tillagg for respektive webbldsarversion.

Fér entreprenadarbeten anvinds senaste géllande utgava av foljande regler:

* ELSAKFS, Elsdkerhetsverkets féreskrifter och allminna rad om elinstallationsarbete

* ELSAKFS, Elsdkerhetsverkets féreskrifter om elinstallationsforetag och om utforande av
elinstallationsarbete

 ELSAKFS, Elsikerhetsverkets foreskrifter och allmédnna rad om hur starkstrémsanldggningar ska
vara utforda.

* WEEEdirektivet,” Waste from Electrical and Electronic Equipment”.

» RoHSdirektivet, “Restriction of the use of certain Hazardous substances in electrical and electronic
equipment”. ‘

* S5 436 40 00 Elinstallationer for lagspanning Vagledning for anslutning, métning, placering och
montage av el och teleinstallationer.

+ 55 436 40 00 Anslutning av lagspanningsinstallationer till elndtet

Intyg om kravuppfyllande enligt ovan ska pa begéran lamnas fran entreprendren om att CE-mérkta
enheter &r monterade och anslutna pa sddant sitt att respektive enhets CE-godkdnnande géller.
Komponenter i installationerna ska dven markas enligt 6verenskommen standard med kommunen
eller enligt Trafikverkets regelverk fér “Krav fér markning”

3 Miljs

All utrustning fungerar stérningsfritt under foljande miljdbetingelser:
e Natspanning: 230V +10 % ~15%

e Frekvens: 50 Hz

Utrustning utomhus och i utomhusmiljo:

www.swarco.com
3/13



The Better Way. Every Day. vaa'ng

* Omgivningstemperatur -25° till +45° C

» relativ fuktighet 5-85%, icke kondenserande
Utrustning inomhus:

* Omgivningstemperatur -10°C...+35 °C

« relativ fuktighet 5-85%, icke kondenserande.

4 Certifikat och intyg

Utrustning och skyltar CE-mérks samt ar férsedda med tillverkardeklaration om
dverensstimmelse enligt Lagspanningsdirektivet samt gélinade bestammelser fran
Elsédkerhetsverket.

5 Funktionell I6sning

Den offererade I8sning &r vid anbudstilifallet driftsatt minst en kund till Swarco Sverige AB.

6 Systemkrav

6.1 Teknisk milj6
Vart system fungerar i den IT-miljé som Uppsala Parkerings AB beskrivit i bilaga 7.6 Tekniskt Nuldget.

6.2 Installation och drift

Swarco Sverige ABs system fér drift och administration av P-ledsystemet &r installerat i en sdaker
servermiljo i Sverige. Uppsala parkering kommer att fa tillgang till systemet genom ett licensavtal.
Den offererade 16sningen &r en standardlésning innehallande ett antal valdefinierade och
fardigutvecklade funktioner med tillhérande granssnitt.

6.3 Parkeringsledningssystemet

Entreprendren tillhandahdller en webbaserad tjénst for parkeringsledning. Det innebdr att
bestéllaren genom licensavtal ansluts till anbudsgivarens system. Bestéllaren kan via internet ges
behérighet till tjinsten for att i egen regi administrera parkeringsledningssystemet.
Parkeringsledningssystemet har ett centralt styr och 6vervakningssystem som administrerar och
samordnar samtliga enheter och funktioner.

Fran styr och 6vervakningssystemet kan instéliningar och konfigureringar géras mellan lokala
styrsystem, dynamiska skyltar och datakommunikation.

Det &r mojligt att genom standardiserade granssnitt anropa funktioner i I6sningen, utan att
behdva anvinda det grafiska granssnittet. Over dessa granssnitt dr det vara mojligt att skapa,
uppdatera och ldsa information.

6.3.1 Beskrivning av det centrala styr och dvervakningssystemets funktioner
Se bifogad bilaga ”6.3.1 Beskrivning av det centrala styr och 6vervakningssystemets funktioner.pdf”

6.4 Anvandning

Leverantéren ger genom ett licensavtal bestéllaren fulla rattigheter att fran flera datorer koppla
upp sig pa tjansten. Det giller bestéllarens egen personal och samarbetspartner.
Det finns en administratorsfunktion till 16sningen, dar kan personer inom Uppsala Parkerings AB

www.swarco.com
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tilldelas behdrighet att utféra administrativa uppgifter. Vid driftsdttning kommer
inloggningsuppgifter for tvd administratorer fran Uppsala parkerings AB anges.
Administratdrerna kan styra behérighetsnivan fér anvandarna i I6sningen genom att tilldela
dem och ta ifrdn dem inloggningsuppgifter.

Lésningen erbjuder kommunen méjlighet att pa egen hand skéta administrativa uppgifter pa ett
antal omraden utan att vara konsultberoende. Administratdren kan t.ex. sjdlv kunna registrera in nya
och ta bort befintliga parkeringsplatser i parkeringsledningssystemet.

Anvindarna kan se information om beldggning och nyttjande av parkeringsplatserna och ta

ut statistiska sammanstéliningar fran parkeringsledningssystemet.

Till parkeringsledningssystemet ingdr licenser for tva administratérer och fem

anvandare fran Uppsala Parkering AB, vilka arbetar med administration och handldggning.

6.5 Drift och systemunderhall

Leverantdren ansvarar for drift och systemunderhall (hard och mjukvara) av den egna
datautrustning samt I6pande utféra uppgraderingar utan kostnad for bestallaren under licenstiden.
Den offererade l&sningen &r en standardldsning innehallande ett antal véldefinierade och
fardigutvecklade funktioner med tillhdrande grinssnitt. Med fardigutvecklade funktioner avses kod
som tillhandahalls, supporteras, underhalls och vidareutvecklas av leverantdren.

6.6 Tidsstyrning

Systemet har en kalenderfunktion med tidsangivelser dér instaliningar for klockslag och veckodag
4r mojlig for att kunna styra de dynamiska skyltarnas information samt nér de ska vara tanda och
sldckta, Skyltarna kan styras och schemaléggas individuellt,

Systemet kan automatiskt hantera vinter och sommartid.

6.7 Utdkning och minskning

Systemet &r konstruerat pd sadant sitt att nya parkeringsanlaggningar och parkeringsplatser kan
anslutas eller befintliga tas bort. Detsamma giller dynamiska skyltar som behéver kompletteras eller
tas bort.

6.8 Skylthantering

I systemet kan instaliningar fér varje skylt kunna definieras for hur den kopplas samman med en eller
flera parkeringsanldggningar eller parkeringsplatser. | systemet kan den information som visas i
dynamiska skyltens display styras.

6.9 Installning for parkeringsanldggning

| systemet kan instéliningar kunna goras for varje parkeringsanlaggning eller parkeringsplats om vilka
marginaler som ska finnas med lediga bilplatser innan skylten ska visa "FULLT” respektive “LEDIGT".
Det finns tva olika marginaler, en uppat och en nedat.

6.10 Driftstatus

| systemet finns dversiktlig information om systemets driftstatus samt driftstatus pa varje
dynamisk skylt. Driftstatus pd dynamiska skylten innefattar den information som visas i displayen.

6.11 Driftslarm

| systemet finnas driftslarm nér ndgon enhet eller system inte kan kommunicera med varandra
eller &r ur funktion. Driftlarm kan dvervakas pa ett dverskadligt sdtt via webben men kan dven
skickas som ett Sms-meddelande eller mail till driftstekniker.

www.swarco.com
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6.12 Realtidsinformation

Frén systemet kan information fran varje parkeringsanldggning och parkeringsplats foljas i
realtid. Uppgifterna kan behandlas och anpassas till realtidsinformation pa bestéllarens
webbsida eller andra webbapplikationer.

6.13 Statistik

Statistiken ska vara 6éverskadlig och redovisa antal inpasseringar, utpasseringar och
beldggningsgrader. Statistiken ska kunna specificeras per anlaggning, valda anldggningar eller
samtliga anldggningar samt valda tidsintervaller med datum och tid. Statistiken ska redovisas i siffror
och diagram.

Systemadministratéren av systemet kan ha behdrighet att se statistik frdn samtliga anldggningar.
Systemadministratéren ska kunna sitta behdrigheter till vem som ska ta del av statistiken och fran
vilken anlaggning.

6.14 Behdrighetshantering

| systemet finns behdrighet som systemansvarig kan definiera och bestdmma behorigheter
for olika funktioner i bestallarens organisation.

6.15 Beldggningsinformation

Bestéllaren dger sjilva ritten till beldggningsinformationen. Informationen kan delas upp per
anldggning och ges olika behdorighet sa att olika anldggningsdgare har tillgadng endast till sina
anldggningar och beldggningssiffror.

6.16 Informationségarskap

All information som fér Uppsala Parkerings AB rikning registreras eller hanteras av |6sningen dgs och
nyttjas fritt av Uppsala Parkerings AB. Aganderitten omfattar dven tillkommande information eller
information som skapats vid I6sningens bearbetning av informationen.

Entreprendren kan endast efter skriftligt godkdnnande av Uppsala Parkerings AB nyttja den
information som Uppsala Parkerings AB dger och da endast pa satt som godkénts av Uppsala
Parkerings AB.

Efter avtalsperioden kommer entreprendren forenkla och stétta Uppsala Parkeringsaktiebolag i
arbetet att migrera relevant information till ny 18sning. Efter att Uppsala Parkerings AB migrerat fran
I8sningen kommer entreprendren radera all information som 1dsningen hanterat.

7 Detektering och rdakning av fordon

7.1 Réknesystem

| alla anldggningar kommer ett riknesystem installeras. Réknesystemet ska registrera antalet in och
utpasserande fordon samt leverera rékne signaler till det dverordnade styrsystemet.

Det raknesystem som installeras detekterar endast fordon. Detta innebér att objekt som
fotgéngare, cyklar, kundvagnar etc. inte detekteras i systemet.

Om parkeringens utformning gor att det finns risk att fordonen ej kér i den riktning eller korfélt som
dr avsett kan raknesystemet ta hdnsyn till detta.

7.2 Sensorer

Batteridrivna sensorer kommunicerar tradldst med overordnade enheter. Batteriets
livslangd &r minst fem ar.

Sensorn klarar av snordjning. Sensorerna kan detektera vid ett snddjup av 10 cm.

N&r en bil parkerar p& en plats med separat detektering kan den réknas av fran totalen.

WWWw.swarco.com
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F&r beskrivning av den ténkta lésningen, se bilaga ”7.2 Sensorer.pdf”

7.3 Raknesystemets utformning

Raknesystemet till varje anldggning placeras i ett styrskap som uppfyller féljande krav:

a) Styrskdpet art forsett med Ids med laskolv

b) Inuti styrskdpet finns ett dubbelt, jordat vigguttag (230 V, 10 A) samt jordfelsbrytare,

askskydd och huvudbrytare.

c) Skdpet &r anpassat for den miljé den ska verka i det vill séga det ar upp till entreprendren att

vilja vilken kapslingsklass skapet ska ha och ifall det ska utrustas med varmare och flakt.

d) | skdpet finns en plastficka innehallande kopplingsschema, anvandarmanualer,
apparatskdpsritning och apparatlista.

* F&r utomhusparkeringar bestar styrskapen av ett markskap. Markskdpen dr modulédra och
pabyggnadsbara. Det dr mojligt att montera flera skap ovanpd varandra

* Anbudsgivaren kommer redovisa vilken detekteringsmetod som anvéands fér respektive anldggning
och hur den dr utformad for att nd bésta tillforlitlighet. For Centralgaraget rekommenderar vi
detektering med ultraljudssensorer. Se PDF ” 7.3 Réknesystemetsutformning.pdf” fér beskrivning av
raknesystemets utformning.

* Riknesystemet rapporterar upp status till det dverordnande systemet i form av en

uppdatering vid varje passage. Uppdatering ska erhéllas inom fem sekunder.

« Det 6verordnade systemet sitter ett larm om det inte far in status fran anldggningen inom en
angiven tidsrymd.

7.4 Enkelplatsdetektering

Nedan féljer de som kommer uppfyllas for samtliga platser i Centralgaraget

« Detektorn monteras i bakkant av P-rutan ut mot kérbanan.

« Handikapplatser, laddplatser och reserverade platser for de anldggningar som har sddana platser
kan detekteras separat med egen fargkod.

« Detekteringsavsténdet for detektorn dr justerbart for att minimera feldetekteringar.

» Detektor har kapslingsklass IP 54

*» Arbetsmiljo for detektor och indikator ar -102C till +502C

¢ Ifall en extra stor parkeringsruta kréver tva sensorer for att uppna tillfredstéllande funktion kan
Dessa tva detektorer fungera som en enhet.

s Platsindikering sker med RGB dioder (flerfarg) fér att kunna indikera flera olika typer av platser
t.ex. bla for HCP och vit for laddplatser. Det dr mojligt att via centralsystemet kunna dndra férg
pa platsen om t.ex. antalet laddplatser byggs ut.

* Styrsystemet kan skicka larm vid t.ex. 4h max parkering. Larm sker med béde blinkande diod
och via centralsystemet

7.5 Detektorslingor

7.5.1 Induktionsslingor
Detektorslingorna utférs pa ett fackmannamaéssigt satt for att sakerstélla funktionen.
Detektorslingan har sddan utstrickning och konfigurering att de trafiktekniska kraven pa

detekteringsfunktion uppfylls.
- for ledare uppfylia krav enligt SS-EN 60228, flexibla ledare klass 5.

www.swarco.com
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8 Skyltar

8.1 Skyltplacering

Placering av skyltar bestimms i samverkan med bestéllare och foljer gdngse praxis.

8.2 Skyltskisser

Entreprentren redovisar skyltskisser for bestéllaren innan produktion av skyltarna startas.

9 Dynamiska skyltar

9.1 Utformning

9.1.1 Allméan utformning
For skyltar ddr det fdrekommer information om végvisning som inte berér P-ledsystemet &r

displayen vara infélld.
Skyltar som enbart innehéller P-led och flaggskyltar &r utformade som en hel lada.

9.1.2 Utforande

Skyltarna uppfyller kraven enligt EN12966.

Skyltarna har en frontyta i prismatiskt hogreflekterande material dér belysning av den statiska
texten inte anvands.

Reflektioner vid lagt stdende sol minimeras.

P& skyltar som ej 4r monterade 6ver vig kommer klotterfilm appliceras.

9.1.3 Skyltlada

Entreprendren ansvarar for att skyltladan har en kapslingsklass som ar [amplig for vagmiljo. Om
entreprendren anser det nddviandigt for skyltens funktion och tillférlitlighet kommer den utrustas
med varmare och flakt.

Skyltlddans samt skyltens baksida dr malad i grafitgra farg, tillamplig RALfarg bestams i samrad
med bestallaren.

Skyltlada &r av metall och korrosionsbestandig med minst korrosivitetsklass, C51 eller enligt
1S0129442 eller motsvarande.

Skyltlada &r utformad s att drift och service kan ske pa ett enkelt satt.

9.2 Text
9.2.1 Variabel text

Displayerna kan visa upp till sex alfanumeriska tecken.
Skyltarna har RGB-lysdioder sa att skylten kan visa olika farger.
Textstorleken enligt 7.7 TSFS 2019 _74, sid 78 kap 13.
Skyltarna kan visa foljande budskap;

* Antalet lediga platser f6ljt av ett ”P”

e "FULLT”

* "STANGT”

* "LEDIGT”

Texten kan visas i olika farger

Skyltarna &r utrustade med en automatisk dimningsfunktion.
Ljusdppningen fér dimningen sitter placerad pa ett sddant satt sa att den inte tacks av till exempel
snd.

www.swarco.com
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9.2.2 Tandning och slackning

Det gér att tinda skylten fran centralsystemet pa mindre tid dn tio sekunder. P4 samma satt &r
det vara méjligt att sldcka skylten via centralsystemet och dven denna mandver kan utféras
inom tio sekunder.

Skylten slackas efter ett forutbestdmt tidsintervall om den av ndgon anledning tappar kontakt
med styrenheten. Tidsintervallet dr vara konfigurerbart.

9.2.3 Fotometriska krav

Foljande fotometriska krav géller for displayerna:

o Farg C2

o Luminans L3

o Luminanskvot R2

o Ljusspridning B7

Denna ljusstyrka uppnas vid >30% max LED styrka
Kraven styrks med ett testprotokoll fran ett testinstitut

9.3 Flaggskyltar

For flaggskyltar géller samma tekniska krav som for de dynamiska skyltarna.
Flaggskyltarna ar vara dubbelsidiga.
Flaggskyltarna utformas som en ljusldda med utbytbar front.

9.4 Statiska skyltar
9.4.1 Standarder.

Statiska skyltar uppfyller féljande foreskrifter och standarder:

o Textstorleken enligt 7.7 TSFS 2019_74, sid 78 kap 13.

» Riktlinjer i gillande utgava av "Handbok vagmarke” ska foljas.

e VAGUTRUSTNING 94 (Vagverkets publikation 1993:61) géllande avseende konstruktion, tillverkning
och montering.

« Reflexmaterial till vigmirken uppfyller krav for klass RA2 enligt SSEN 128991.

9.4.2 Ritningar

Entreprendren upprattar skyltritningar som i detalj redovisar matt pa skylt och texter. Dessa
lamnas fér granskning och godkdnnande av bestédllaren senast en manad innan bestélining av
produktion.

9.4.3 Skyltbéarare

Skyltstolparna dr som ett minimum vara varmférzinkade och behandlade med en sa kallad
termoplastbeldggning.

Portal och stolpe uppfyller krav i brott och bruksgrénstillstand.

Birande delar dr dimensioneras enligt géllande utgava av "Grundldggande dimensioneringsregler
for barverk” varvid de nationella val som framgar av vagverkets foreskrifter tilldmpas.

9.4.4 Fundament

Fundament till portaler och stolpar har en teknisk livslangd av minst 40 ar.

Fundament till eftergivlig stolpe ar dimensionerade och utfors sa att det inte flyttas, spricker
eller deformeras vid pakdrning av stolpe utan kan ateranvéandas utan sarskild atgérd.
Fundament ar forsedda med drinering sa att intrdngande vatten kan rinna ut.

Fundament till vagmaérkesstolpe dr varaktigt markt med ID-nummer, tillverkningsar och
leverantor.
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9.4.5 Kommunikation

Kommunikation mellan skylt och server samt mellan rdknesystem och server kan ske via
mobildatanitet eller genom fast uppkoppling.

9.5 Installation

9.5.1 Installation av utrustning

All ingdende utrustning ar CE-markt.

| 6vrig installationen foljer “elsdkerhetsverkets foreskrifter om elinstallationsféretag och om
utforande av elinstallationsarbete” samt ”elsdkerhetsverkets féreskrifter och allménna rad om
elinstallationsarbete”.

10 Provning

Acceptansprovning sker enligt SS-EN 62381

11 Tillférlitlighet

Systemet tillsammans med detekteringen har en tillforlitlighet av 99% under 95% av tiden

under normala driftfall.

Tillférlitligheten raknas ut enligt foljande:

Losningen har optimeringsstod for att sikerstélla att upplevelsen fér anvandaren &r snabb och
smidig i alla lgen. Lésningen &r tillgénglig dygnet runt, veckans alla sju dagar med undantag for
planerade servicefonster.

Losningen har en férutsdgbar och jamn tillgdnglighet under drift, genom att exempelvis
sakerstalla:

- Hog tillgdnglighet f6r manga anvéndare, bade totalt och per tjdnst

- Kontinuerlig hog tillgénglighet under drifttid

- Hog tillgdnglighet, prestanda och stabilitet i webb/servertjénster

Planerade servicefonster sker mellan klockan 22.00 och 07.00. Leverantdren meddelar

kdparen senast 24 timmar innan planerat servicefonster att tjansten inte kommer att vara tillganglig.
Storre forandringar, uppdateringar, patchar/versionsférandringar och andra motsvarande atgédrder
aviseras i forvig till av kbparen utsedd person.

Undantag fran ovan sker enligt skriftlig 6verenskommelse med av kdparen utsedd person.

12 Dokumentation

Dokumentationens syfte dr att bestéllaren efter genomgangen utbildning med hjélp av
dokumentationen sjilvstandigt kan driva och underhalla systemet. Med dokumentation avses
publikationer, ritningar och andra skrivna dokument som &r nédvéndiga for att beskriva systemets
uppbyggnad, funktion, prestanda, utbyggnadsméjligheter, begransningar samt handhavande och
underhall.

Dokumentationen kommer minst innehalla féljande:

 Produktblad.

e Skyltritningar.

¢ System och funktionsbeskrivning som specificerar systemets uppbyggnad och funktion.

* Inkopplingsritningar.

* Apparatlista med artikelnummer och leverantérsnamn.

* Kabellista med kabelnummer och kabeltyp.

* Reservdelslista.

s Leverantdrsférteckning med namn och telefonnummer.
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* Dokumentlista.

» Handhavandeinstruktion.

 Underhallsinstruktion.

« Samtliga provningsprotokoll inklusive egenprovningsprotokoll

Anvindarbeskrivningar &r lattillgdngliga och lattforstaeliga. De dr pedagogiska och
strukturerade s& att anvindaren latt kdnner igen de arbetsuppgifter som ska utféras. | manualen
finns beskrivningar som beskriver steg for steg de vanligaste arbetsuppgifterna.
Anviandarbeskrivningen &r anpassad for det aktuella systemet. | anvandarbeskrivningen finns en
underhallsmanual som ger en detaljerad beskrivning av alla parametrar och installbara

virden. | underhdllsmanualen beskrivs alit underhali som krévs och som rekommenderas av
leverantdren for att systemets livslangd, tillforlitlighet och funktion bibehalls.

Dokumentationen &r pd svenska. | samrdd med bestédllaren kan det kommas 6verens om att
vissa delar kan vara pa engelska. '

Dokumentationen levereras pa ett 6verskadligt sitt insatta i padrmar med fliksystem. En omgang
levereras i pappersformat samt digitalt pa USB-minne .

Det stdr bestillaren fritt att kopiera upp dokumentationen for eget bruk.

13 Drift, service och underhall

Bestallaren kan genomféra drift och underhall efter genomgéangen utbildning. Underhallet
exkluderar garantidtaganden.

En gang per &r under garantitiden hélls ett mote dér funktionen hos systemet gés igenom

med bestéllaren och eventuella fel uppméarksammas.

Under garantitiden kan entreprendrens servicefunktion utvérderas med avseende pd instéllelsetid,
kvalitet och kompetens. Om brister féreligger kommer entreprenéren utfésta sig att snarast vidta
sddana atgédrder att dessa brister elimineras.

Det kommer finnas tillgang till reservdelar under hela systemets livstid (minst 10 ar).

Leveranstiden pa reservdelar exklusive stolpar och skyltlador ar tva arbetsdagar under

garantitiden.

Under garantitiden kommer entreprendren en gang per ar ga igenom systemet med avseende pa
funktion, tvitta skyltarna och aterrapportera till bestéllaren om systemets status.

Under OAT har entreprendren ha en férhéjd instillelsetid for service och support, dtta arbetstimmar.
Under garantitiden, efter OAT, dr instéllelsetiden tvéa arbetsdagar.

Leverantdren ar ansvarig for allt underhall och felavhjélpning under garantitiden. Ersattning utgar ej
for avhjalpande av fel som omfattas av entreprendrens garantidtagande. Fér omfattning av ansvar
under garantitid, se ABT 06 kap 5 § 5 Prislistan &r for ATA-arbeten under entreprenadtiden i de fall de
ska utféras enligt [8pande rikning, se AF & ABT 06 i tillampliga delar.

Uppdraget utgor en totalentreprenad vilket bland annat innebér att entreprendren ansvarar for att
samtliga funktionskrav dr uppfyllda, entreprendren ansvarar for slutprojektering, material och
utférande, se ABT 06 i tillampliga delar.

Ett fel under garantitid &r saledes ett garantifel om det inte r6r sig om nagot specifikt undantag fran
entreprendrens garantitagande enligt ABT 06. Entreprenaden &r fardigstalld férst nér den godkants
vid slutbesiktning, da &r avtalet slutfort och inga mer tilldggseller andringsbestéliningar kan goras.
Det som aterstar ar garantitid och entreprendrens ansvar efter garantitid, se ABT 06.

Leverantéren har ett telefonnummer och en e-mailadress som bestéllaren kan anvénda for att
komma i kontakt med entreprendrens servicefunktion.

13.1 Service

Planerade servicefonster sker mellan klockan 22.00 och 07.00. Entreprendren meddelar
bestillaren senast 24 timmar innan planerat servicefénster att parkeringsledningssystemet inte
kommer att vara tillgdnglig.
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Storre forandringar, uppdateringar, patchar/versionsforandringar och andra motsvarande atgarder
aviseras i forvag till av bestallaren utsedd person.

14 Utbildning

Entreprendren utbildar bestéllarens personal sa att de med hjélp av levererad utrustning kan
genomfora drift och handhavande av systemet.

Syftet med utbildningen &r att bestéllarens personal efter genomférd utbildning ska kunna hantera
systemet i dess vardagliga drift.

Utbildningen bedéms genomféras i tvé omgéngar med samma innehall och varje utbildningstillfalle
beddms ta en dag.

Utbildning innehaller minst:

+ Systemuppbyggnad och funktion

» Handhavande av alla ingdende komponenter och system

Utbildningsdokumentation ingdr till samtliga deltagare ingar.

Entreprendren éverldmnar en detaljerad utbildningsplan till bestéllaren innan utbildningen
genomfors.

Utbildning kan ske i Uppsala pa svenska.

15 Projektgenomférande

Installation, montage, och driftsittning av all utrustning och av alla funktioner for systemet utfors av
leverantdren under dennes ansvar och ledning.

Entreprenaden planeras i dialog med bestéllaren och avstangningar ska minimeras. Samtliga
kostnader férknippade med aktiviteterna sdsom arbete, transporter, hjalpmedel samt material ska
inga i entreprenaden.

Entreprendren ska planera all driftséttning av utrustning och funktioner i samrdd med bestallaren.
Uppsala Kommuns Samhdllsbyggnadsforvaltning tar fram TA-planer.

Leverantoren star for fundament, stolpar, detektionsenheter, skyltar och allt annat material fran
styrskap till skylt. Det &r ocksd leverantéren som monterar och driftsatter skyltar och systemet i
ovrigt och uifér frasning av slingor etc.

16 Teknisk l6sning

16.1 Granssnitt anvdndargréanssnitt

Anviandargranssnittet dr vara anpassat efter anvandarroller och processer. Losningen har
funktioner som gér det méjligt att den information som anvandaren anger valideras och att den &r
beskrivet i ett korrekt format, samt att den information som anges ar korrekt.

Losningens anvandargranssnitt dr pa svenska och alla funktioner dr pé svenska.

16.2 Utveckling och uppdateringar

Ldsningen utvecklas kontinuerligt for att folja branschstandarder och teknikskiften. Losningen
utvecklas 6ver tid for att sakerstélla att framtida verksamhetsbehov kan métas. Det finns en
utvecklingsplan som sakerstéller en strategiskt 1&ngsiktig, regulatorisk och anvéndarorienterad
utveckling.

Képaren har fri tillgéng till den senaste versionen. Alla uppgraderingar och uppdateringar av
tjansten under avtalsperioden ingdr i anbudspriset.

Eventuella specifika anpassningar fér Uppsala Parkering AB foljer med vid uppgraderingar av
parkeringsledningssystemet.
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16.3 Uppgraderingar och I6pande systemanpassningar

Alla uppgraderingar och uppdateringar av lésningen under avtalsperioden ingér i priset och
forldggas till de planerade servicefonstren.

Gjorda anpassningar av bokningslésningen kommer enkelt och utan extra konsultinsatser félja med
vid en plattformsuppgradering.

17 Informationshantering

17.1 Informationségarskap

All information som fér Uppsala parkerings rikning registreras eller hanteras av 1&sningen &gs och
nyttjas fritt av Uppsala Parkeringsaktiebolag. Aganderatten omfattar dven tillkommande information
eller information som skapats vid l6sningens bearbetning av informationen.

Leverant6ren kan endast efter skriftligt godkéinnande av Uppsala Parkeringsaktiebolag nyitja den
information som Uppsala Parkering dger och d3 endast pa sétt som godkdnts av Uppsala Parkering.
Ffter avtalsperioden kommer leveranttren forenkla och stotta Uppsala Parkering i arbetet att
migrera relevant information till ny [6sning. Efter att Uppsala Parkering migrerat frén |6sningen -
kommer leverantdren radera all information som l6sningen hanterat.

17.2 Informationsférvaltning

Lésningen dr i linje med lagarna for offentlig férvaltning rérande hantering av information

som skapas och behandlas i 16sningen. Losningen ska, dar det &r tillampbart:

» f5lja bestdmmelser i offentlighets- och sekretesslagen och arkivlagen.

e stddja att bestéllaren kan uppfylla krav pé arkivering innan information fér tas bort fran lésningen.
e mojliggbra gallring av data.

e kunna leverera dokumentation éver vilka tabeller i l6sningen som &r relevanta vid arkivering,

e kunna leverera ett strukturerat informationsuttag, som &r relevant fér arkivering, ur 16sningen till
bestéllaren om bestéllaren sa begér det.

e vara kompatibel med de format som anges i Riksarkivets foreskrifter och allmédnna r&d om Tekniska
krav for elektroniska handlingar.

18 SUPPORT OCH FORVALTNING

18.1 Operativt ansvarig

&r operativt ansvarig for [6sningen. nhar arbetat med produkten iflera -
olika roller och &r val fértrogen med produkten.

. - .., -

18.2 Helpdesk

Leverantdren har en sd kallad helpdesk dér bestéllaren kan fa hjalp med nyttjande av l16sningen.
Support ska kunna ges fér administratérer klockan 08:00 till 17:00 pa vardagar.

Uppsala Parkering kommer ha mojlighet att via telefon eller via webbtjénst kunna kontakta
helpdesk pa svenska.

Kontaktuppgifter till helpdesk framgar av dokumentation som Leverantdren har tagit fram for
I6sningen. Alla drenden som behandlas i helpdesk far ett unikt &rendenummer samt en tidstdmpel
nir drendet skapades, eventuellt atgérd paborjats samt nér drendet slutforts. Arendets unika
nummer kommer félja med vid eventuell konversation mellan Leverantdr och Bestdllaren.
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