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Om NEW Innovation Management

ETT dynamiskt team av ~ 45 Utvecklare och
‘zv konsulter som alskar teknik

Kombinerad erfarenhet fran bakgrunder inom IT,
@ strategi och digital (t. ex. Accenture, Acando, BCG,
) Cognizant, Platinion...)

E Pionjarer inom RPA i Skandinavien

5 Internationella kontor i Stockholm, Goteborg,
E Képenhamn, Minchen och Chicago
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NEW Innovation Management

Ett dynamiskt team med utvecklare och managementkonsulter som alskar ny teknologi

tr & & Z

—
Fullt dedikerade till Officiell UiPath Kontor i Stockholm, Omfattande
Robotic Process Training Partner som Goteborg, Kbpenhamn, erfarenhet av stora
Automation och enda bolag i Norden Chicago och Munchen RPA-program

Intelligent Automation
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Var aspiration
Vi ska se mdjligheternai en ~— Vara kunder inom offentliga Sverige N
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LANTMATERIET

Detta gor vi genom att vara

innovativa, nyfikna, och med Forsakringskassan
hjarta i allt vi gor
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Vi arbetar med kravande kunder

Kundexempel
Industry
SKANSKA
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VOLVO

Swedish Match.

DAIMLER
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Vi ger full service genom hela automationsresan

Skraddarsydda erbjudanden utifran kundens behov
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ANALYS & PRIORITERING UTVECKLING

%+ | AUTOMATIONSSTRATEGI

P:E\R CENTER OF EXCELLENCE ETABLERING & ORGANISATIONSMODELL

s
@ UTBILDNING, TRANING & PRODUKTIONSSATTNING

“3‘%’ CHANGE MANAGEMENT, ORGANISATIONSFORANDRING

R
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Vi har teamat upp med starka partners

Vart partnerecosystem

Ui

Al

A\

RPA

Path

UTOMATION
ANYWHERE

blueprism

Virtual assistants & chatbots

B@ NUANCE

b° st.ai

Al & Machine Learning

BN@ NUANCE

A\, w/-,
BNV Watson
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Varfor New Innovation Management

Lang verksamhetskompetens och kompetens kring upphandling av verktyg for automation. Genom var kompetens och beprévade
metodik kan vi aven sakerstalla kunskapsoverforing till Partille kommun.

Vi har unik erfarenhet av att automatisera processer inom kommuner p3, bl.a. Vargarda, Halmstad, Varberg, Tyresé6 m.fl.. Vi arbetar
aktivt for att ta fram ett specifikt kommunerbjudande med processbibliotek och fardiga tjanstelosningar, detta kommer vara ytterst
fordelaktigt dd kommuner darigenom kan dela pa processer och robotar.

NEW ar den robotiseringsleverantér som har langst erfarenhet av utvecklingsarbete med nagra av de storsta organisationerna i
Sverige. Vi driver bl.a. projekt med AB Volvo, Skanska, Lansforsakringar, Skatteverket, Bonnier m.fl. Vi stottar organisationer i
forandringsarbetet samt i att etablera en organisation for effektiv och saker realisering av robotiseringspotentialen genom ett mycket
valutvecklat ramverk kombinerat med djup erfarenhet.

Vi har stor erfarenhet att lara upp vara kunder i anvandandet av UiPath och har genomfort kundanpassade utbildningar till nagra av
de storsta organisationerna i Sverige.

Alla vara utvecklare ar certifierade UiPath-utvecklare med erfarenhet fran ett flertal kunduppdrag. NEW har vidare fatt i uppdrag att
utvirdera de marknadsledande RPA-verktygen for flera stora organisationer, bl.a. SCA. Da vissa av oss arbetat med RPA i fem ar har
vi genom aren bevakat och utvarderat de olika leverantérerna vid flertalet tillfallen.
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Var utvecklingsorganisation

Alla vara utvecklare ar certifierade UiPath-utvecklare med erfarenhet fran ett flertal kunduppdrag. Med upp till fem ars erfarenhet hos viss personal, har

vi genom aren bevakat och utvarderat olika leverantorer vid flertalet tillfallen. Utover UIPath utvecklar vi dven i BluePrism och Automation Anywhere.

Nagra av vara RPA-utvecklare ...

Patrik Adrian

Susanna Andreas

...och ménga
fler

Ahed Viktor Jonathan Megi Nils

11

... och deras expertis

Flera utvecklare har UiPath advanced
developer certification

Manga har UiPath trainer certification

Flera utvecklare har Boost.ai chatbot
certification

Utvecklarna har i regel teknisk
bakgrund (IT, matematik, ingengor,...)

N Ew New Innovation
Management



Var serviceorganisation

s A C D
Kund NEW Problem hantering
Grundorsaksanalys
Slutsatser
Losningsuppskattningar for forandringar
Utveckling och test av forandringar
o Utvecklarteam + 20 FTE
Helpdesk Andra linjens
2 FTE stod
Godkand
kund-
* Logga och kategorisera incidenter Teknisk installation
« Initial diagnos Infrastruktur och programhantering
. Ldsa incidenter Rollflz o;h godkdannande
* Kundkommunikation och arbete enligt SLA [Tsziethe.
« Offert fér andringar Performance Management
* Information till kunderna om planerat underhall
 Overvakning och rapportering av upptickta incidenter
* Schemalaggning
(N J N\ J

FTE: Full time equivalent (fulltidsanstdlld)
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Referensuppdrag 1 - Varbergs kommun

KUND

Varbergs
kommun

Vart samarbete

Genomforande av pilot inom RPA inklusive automatisering, driftsattning och fortsatt utveckling av fler processer

Varbergs kommun har inom ramen for ett hallandskt samarbete utforskat majligheterna att i hogre grad automatisera
processer for att minska administration, 6ka kundnéjdhet och effektivisera handlaggning for kommunens e-tjanster.

Som en foljd av detta valde man att genomfdra en pilot kring 2 specifika processer i syfte att utforska vilka effekter Varbergs
kommun kan uppna genom att automatisera processer, samt utveckla arbetssatt for hur kommunen kan identifiera, prioritera
och automatisera processer utifran de 6nskade effekterna.

NEW genomférde hela piloten vilket innefattade projektledning, analys och urval och detaljering av processer, utveckling av
script, best practice och support till IT-avdelningen avseende IT-milj6, IT-sakerhet samt driftsattning.

Piloten innefattade konkret automatisering av tva processer, vilka sedermera har driftsatts fullt ut i New Innovation
Managements Serviceldsning for robotar dar kommunen erbjuds en langsiktigt och trygg |6sning for fortsatt drift. Bada
processerna dr sedermera i drift.

NEW genomférde workshops med projektgruppen for att identifiera arbetsmetoder for prioritering av affarsnytta och val av
processer, processutvardering, utveckling av ambitionsniva kring automatisering pa Varbergs kommun pa langre sikt, samt stod
i kommunikation och férdandringsledning genom resan.

Efter genomford pilot har NEW automatiserat flera ytterligare processer inom ekonomifunktionen, i syfte att avlasta och
frigbra ekonomipersonal fran administration. Processer sasom fakturagranskning, export av fakturor, flertalet
redovisningsavstamningar och internfakturering

Kontakt Jens Otterdahl Holm, Redovisningschef

Ekonomikontoret, Varbergs kommun, Kommunstyrelsens férvaltning
432 80 Varberg

jens.otterdahl.holm@varberg.se
0340-885 49, 070-983 85 49
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Referensuppdrag 2 - Tyres6 kommun

KUND

Vart samarbete

* NEW analyserade under 2018 automatiseringspotentialen i kommunens e-tjanster och tog darefter fram
en automationsstrategi for hela kommunen.

* Med avstamp i genomford analys utvecklar och driftar NEW processer med starkast business case for
kommunen hos servicecenter och ekonomiavdelningen.

* NEW stottar ocksa kommunen i urval av RPA-verktyg och med uppsattande av andamalsenlig plattform.
NEW arbetar [6pande med att méta kommunens langsiktiga behov genom att bygga upp kommunens egen
kompetens.

* Forst ut for utveckling ar processer for hantering av fakturor och helautomation av processen for
bestallning av passerkort till kretsloppscentral.

* Under varen 2019 planeras utveckling och driftsattning av ytterligare fyra processer

Kontakt Per Akerlund
Verksamhetsutvecklare och projektledare

Projektkontoret
Kommunstyrelseforvaltningen

Per.akerlund@tyreso.se
08 - 578 29 873
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Referensuppdrag (forts)

Referensuppdrag 3

Lantmateriet LANTMATERIET

Genomfoérande av forstudie samt utveckling pilotprojekt for handlaggning av
avstyckningsarenden

* Lantmateriet hade identifierat en process som utfors av handlaggare i hela landet
dar medborgare inkommer med drenden kopplade till markatgarder. Dessa atgarder
avser avstyckning eller sammanslagning av fastigheter

*  Processen har omarbetats genom att drenden nu kommer in digitalt i Myndighetens
Mottagningsstalle (MM), genom att ha all dokumentation i elektroniskt format ville

Lantmateriet i en PoC utvardera mojligheterna att robotisera processen

* Lantmateriet tog in flera leverantorer med olika mjukvaror for att genomféra PoCen
och utvardera mjukvarorna i skarpt lage.

*  New uppdrogs att utveckla processen och har i andra fas automatiserar processen
for samtliga medarbetares bestallningar av uppdatering av datorer och skdarmar.

Genomforande: pagaende

Referensuppdrag 4

f
Skatteverket ) Skatteverket

Genomfdrande av Proof of Concept innefattande utveckling av tva HR-processer samt
oversyn av robotiseringspotential inom Administrativa avdelningen

e Skatteverket identifierade interna processer inom HR att robotisera. Tillsammans
med New kom de fram till att bérja med onboarding och offboarding av
medarbetare.

*  Processen utfors idag av handlaggare som knappt har tiden att prioritera de olika
typerna av bestédllningarna som sker i samband med nyanstéllda.

*  New utfor processutvardering av de tva processerna och implementation av en
robot i form av ”Proof of Concept”

*  Vidare genomfér New en 6versyn av robotiseringspotentialen inom den
administrativa avdelningen pa Skatteverket dar bland annat processer inom HR,
ekonomi, inkdp och facility management utvarderas.

Genomfdrande: 2017

N E New Innovation
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Referensuppdrag (forts)

Referensuppdrag 5

Arbetsformedlingen

@\ Arbetsformedlingen

Genomfoérande av Proof och Concept innebarande processférbattring och utveckling
av handlaggning av nystartsjobb

Arbetsformedlingen identifierade en process som utfors av handlaggare fran olika
delar av landet. Den avser en ansékan om bidrag for nystartsjobb som skickas in fran
en arbetsgivare.

New har tillsammans med handldggare forbattrat processflodet och kommit med
forslag pa hur processen kan bli effektivare med hjalp av en robot.

Vidare har New implementerat en robot genom Proof och Concept.

Roboten utfor inte bara sjadlva processen som en handldaggare utan lagger aven till
extrakontroller som bidrar till mindre bidragsfuskande.

Referensuppdrag 6...N

Privata foretag

New ar Sveriges storsta full-service leverantor av Robotiseringstjanster i UiPath och vi
har genomfort en mangd stora robotiseringsprojekt i privata sektorn

Flera av dess projekt ar stora komplexa utrullningar inkluderande omfattande
forandringsarbete, exempel pa vara privata klienter ar:

NEWSEC hannover re” martinkservera

Lq Lansforsiakringar X ) ,Gtelenor SKANSKA
BILLERUDKORSNAS
. = - -‘ .e
Wasa Kredit El i |:|.I:Z SODRA
BONNIER
BOI & Y0LVO TRUCKS

& scA

P Praktikertjanst
L : Genomforande: 2016-18
Referenspersoner tillgangliga

vid behov
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