"Vi mater kundnytta och kvalitet” QM

Bilaga 2.
REFERENSUPPDRAG

rereRensuPPoRAC 1 - I

a. Beskrivning av uppdraget inkl arbetsprocess:

Helhetsuppdrag avseende hyresgastenkat med inledande nollmatning och darefter kontinuerlig
hyresgastenkat till bolagets hyresgéaster (7 000 Igh). | upphandlingen deltog aven

Det utmarkande i detta projekt &r att kunden byter fran att i manga ar ha anvant [ij enkatmodel,
till att istallet mata bade NKI och QM-index genom en specialgjord enkat hos QM. Arbetsprocessen har
foljt QMs arbetsprocess.

Detta ger kunden nagra férdelar:
e en mangdubbelt bredare benchmark &n man tidigare anvant
)
e en enkel och relevant enkat, gjord i samarbete mellan QM och kunden,
e enkaten anvands for

VD:n har férklarat sig mycket néjd. Vi demonstrerar garna verktyget for Forvaltaren.
b. Period for uppdragets genomférande (AAMM-AAMM)
Nollmatning 2018-04--2018-05 + darefter kontinuerlig matning. Avtalet |6per i upp till 4 ar.

c. Uppdragskostnad fér kund:

d. Uppdragsgivarens namn (organisation):

e. Uppdragsgivarens namn:

f. Namn och efternamn pa referenten:

g. E-postadress till referenten:

h. Telefonnummer till referenten: _

i. Uppdragstagare:
AB Wikner&Co QM, projektiedare ||| |  EEG_G_

AB Wikner&Co QM
Anders Carlssons gata 11
417 55 Goteborg

Tel 031-710 05 50

Fax 031-799 86 56
info@wiknergm.se
www.wiknergm.se

Org.nr 556714-0826
Bankgiro: 5292-0485



"Vi mater kundnytta och kvalitet” QM
REFERENSUPPDRAG 2 - [

a. Beskrivning av uppdraget inkl arbetsprocess:

Helhetsuppdrag avseende hyresgéastenkat till bolagets hyresgaster (28 000 Igh). Kunden gjorde en
egen ramavtalsupphandling av hyresgastenkater ar 2014. QM vann, och har darefter gjort arliga
hyresgastenkater till bolagets privatbostader. Kunden har aven latit QM utféra andra enkater, t.ex.
lokalhyresgast- och 55+-enkater.

m— ar en spannande kund, da bolaget dels &r ett av
veriges absolut storsta bostadsbolag, dels vaxer starkt, och dels har inte ett geografiskt samlat,
utan ett flertal utspridda fastighetsbestand, oftast évertagna fran de traditionella allmannyttiga
bostadsbolagen. Eftersom ager fastigheter 6ver hela Sverige, fordelade pa ett 20-tal
orter, sa finns behov av bade latthanterligt rapportverktyg, och omfattande benchmark bade inom
och utom bolaget. Eftersom bolaget dartill vaxer, behdver leverantéren kunna hantera att

organisationen hela tiden vaxer.

Kunden mater bade NKI, QM-index och NPS (Net Promoter System), genom en enkat som ar
skraddarsydd av QM ihop med [Jij- Arbetsprocessen har f6ljt QMs arbetsprocess.

Detta ger kunden nagra férdelar:

. mycket bred intern och extern benchmark,

en enkel och relevant enkat, gJord i samarbete mellan QM och kunden,

verktyget anvands aven for kundens lokalhyresgast- och 55+-matningar (som ocksa gors
av QM)

Ramavtalet har forlangts av [ij uprrepade ganger. Vi demonstrerar gama verktyget for
Forvaltaren.

b. Period fér uppdragets genomférande (AAMM-AAMM)

Motsvarande uppdrag har genomforts arligen 2014—2018 (i okt-dec 2018).

c. Uppdragskostnad foér kund:

-kr totalt exkl moms, inkl kostnader fér programvara, tryck, porto och svarsporto (2016).
d. Uppdragsgivarens namn (organisation):

e. Uppdragsgivarens namn:

inkopsansvari N

f. Namn och efternamn pa referenten:

g. E-postadress till referenten:

h. Telefonnummer till referenten:

i. Uppdragstagare:

AB Wikner&Co QM, projektledare _

AB Wikner&Co QM
Anders Carlssons gata 11
417 55 Goteborg

Tel 031-710 05 50

Fax 031-799 86 56
info@wiknergm.se
www.wiknergm.se
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