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NASSJO KOMMUN RPA-system inklusive konsulttjanster
Accif Sista anbudsdag

Nassjo kommun 010901

Upphandlingens namn Inlamnat

RPA-system inklusive konsulttianster 047-2019 2019-08-12

Anbudsgivare Oppnat

Bitoreq AB, Huvudkonto (124761) 2019-08-13

1.0 Anbudets giltighetstid

Krav 1.1

Anbud ska vara giltigt i enlighet med administrativa foreskrifter.
Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

2.0 Krav som ska uppfyllas av leverantéren

Krav 2.1

Omstandigheter enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling 13 kap. 1 § och 2 § och 3§ ska inte
foreligga.

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 2.2

Ni ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stéllda krav avseende skatte- och avgiftsskyldigheter.
Leverant6rens svar

Kravet uppfylls

Krav 2.3

Ni ska vara registrerade i aktiebolags- eller handelsregister eller motsvarande register som férs i det land dar
er verksamhet ar etablerad.

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 2.4

Leverantdren ska ha en stabil ekonomisk stallning for att kunna uppréatthalla en avtalsrelation med Nassjo
kommun. Leverantdren ska inneha en riskklass om lagst 3 enligt UC (Nassjé kommun kommer att inhamta
uppagifter ifran UC).

Om leverantéren ar medveten om eller misstanker att kravet om en lagsta riskklass enligt ovan inte uppfylls
ska det redovisas nedan varfor sa ar fallet. Om leverantéren lamnar en sadan forklaring att det enligt Nassjo
kommuns mening kan anses klarlagt att leverantéren innehar ekonomisk stabilitet kan leverantéren anda
anses uppfylla detta krav.

| det fall er ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag eller annan garant ska intyg om detta finnas
ochvara undertecknat av garantens behdriga foretradare. Intyg kan komma att begaras in.
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Leverantérens svar
Kravet uppfylls
Kommentar: Bitoreq AB har riskklass 3 enligt UC 2019-08-09

Krav 2.5

Leverantoren ska inneha F- eller FA-skattsedel.
Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 2.6

Leverantdren ska ha den tekniska formaga och yrkesmassiga kapacitet som kravs for uppdragets
genomfdrande. Leverantéren ska till anbudet bifoga en beskrivning av:

» féretaget

+ antal anstéllda och kompetenser inom féretaget

* organisation for utveckling, drift och support.

* hur de sakrar upp tillgangligheten av konsult med efterfragad kompetens under avtalstiden

* hur de sakerstéller kunskapsdverforing mellan konsulter vid byte av konsult under avtalstiden
* hur kompetensoverforing till Kommunens systemférvaltare, systemarkitekter, e-utvecklare och
administratorer gors

LeverantOrens svar

Kravet uppfylls

Krav pa bilaga 2.7

Bilagan ska innehalla efterfragade uppgifter i krav 2.6.

Bilagan [teknisk formaga och yrkesmassig kapacitet] har bifogats anbudet.

Krav 2.8

Leverantéren ska till anbudet bifoga en beskrivning av vilka krav och férutsattningar som galler for att
implementera systemet. Av beskrivningen ska féljande framga:

« tekniska krav pa applikationsservern

» tekniska krav pa klienterna

» hur applikationen ska installeras

* hur integration med andra system kan séattas upp

* behov av intern kompetens exempelvis projektledning, integration, datacenter m m

LeverantOrens svar

Kravet uppfylls

Krav pa bilaga 2.9

Bilagan ska innehalla efterfragade uppagifter i krav 2.8 i form av en kortfattad beskrivning.

Bilagan [implementering] har bifogats anbudet.

Krav 2.10
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Leverantdren och eventuella underleverantérer ska vara inforstadda i informationssékerhetsklassning
(1ISO27000 etc.) samt ha en utpekad person som ar single point of contact (SPOC) nar det galler dessa
fragor.

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 2.11

RPA-systemets plattform ska var Uipath.
Leverantérens svar

Kravet uppfylls

3.0 Krav pa konsulten

Krav 3.1

Ansvarig projektledare ska vara niva 3 kompetens, med niva 3 avses foljande:

Kunskap - hog kompetens inom omradet

Erfarenhet - 4 - 8 &r som konsult inom aktuellt omrade, ar férebild for andra konsulter pa lagre niva. Har
befunnit sig pa niva 2 under minst 2 ar.

Ledning - tar ansvar fér delomradet, kan leda en mindre grupp

Sjalvstandighet - kan arbeta sjalvstandigt

CV ska kunna erhallas pa anmodan.
Leverantdrens svar
Kravet uppfylls

Krav 3.2

Det ska finnas konsulter med niva 2 kompetens, med niva 2 avses féljande:

Kunskap - har utbildning inom omradet, viss svarighetsgrad

Erfarenhet - 1 - 3 &r som konsult inom aktuellt omrade, har deltagit i eller utfort ett flertal liknande uppdrag
Ledning - kraver arbetsledning

Sjalvstandighet - kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppagifter.

CV ska kunna erhallas pa anmodan.
Leverantérens svar
Kravet uppfylls

Krav 3.3

Det ska finnas konsulter med niva 4 kompetens, med niva 4 avses féljande:

Kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hég kompetens inom aktuellt omrade/roll

Erfarenhet — har deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrade och genomfort uppdrag med mycket hog
kvalitet. Nivan uppnas normailt tidigast efter 9-12 ars arbete inom aktuellt omrade/roll.

Ledning — tar huvudansvar fér ledning av stérre grupp

Sjalvstandighet — mycket stor
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CV ska kunna erhallas pa anmodan.
Leverantérens svar
Kravet uppfylls

Krav 3.4

Det ska finnas konsulter med niva 5 kompetens, med niva 5 avses féljande:

Kunskap — kompetens av hégsta rang inom aktuellt omrade/roll, uppfattas som expert/guru pa marknaden.
Erfarenhet — (som 4)

Ledning — har stor vana och erfarenhet av att verka i ledande befattning

Sjalvstandighet — mycket stor

CV ska kunna erhallas pa anmodan.
Leverantérens svar
Kravet uppfylls

Krav 3.5

Det ska finnas konsulter med féljande roller:

- Teknisk I6sningsarkitekt RPA niva 3 och 4 som stéttar Kommunen med systemdesign, installation och
konfigurering av system samt sakerhetsfragor.

- Krav/processanalytiker niva 2 och 3 som arbeta nara bestallarna med identifiering och utvardering av
processer, processkartlaggning och dokumentation av processer infor robotisering.

- RPA-utvecklare niva 2 och 3 som utvecklar, konfigurerar, kvalitetssakrar och felsoker robotarnas
arbetsfléden.

Leverantérens svar

Kravet uppfylls

4.0 Referenser

Krav 4.1

Anbudsgivaren ska i bilaga redovisa tva (2) referensuppdrag som utférts de senaste tre aren. Ett av de
redovisade referensuppdragen ska avse robotiserad process inom Iéneomradet at HR-avdelning i offentlig
sektor. Avser referensen en robotiserad process av anstallningsavtal till offentlig sektor ger det ett mervarde i
form av prisavdrag med 207 000 kr fran summa konsultarvode. Uppdragen ska vara fran tva (2) olika
juridiska personer. Referenser anges i bilaga med namn pa féretaget/organisation samt namn,
telefonnummer och e-postadress till kontaktperson

Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav pa bilaga 4.2

Bilagan ska innehalla efterfragade uppgifter i krav 5.1.

Bilagan [Referenser] har bifogats anbudet.
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5.0 Pris

Krav 5.1

Priser ska anges exklusive moms i svarsbilaga Utvarderingsmodell.
Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav 5.2

Kostnad for utlagg, resor, logi, traktamente m m som ar nédvandigt fér uppdragets genomférande ska inga i
angivna priser for prisfraga 1.1.

Leverantérens svar

Kravet uppfylls

6.0 Avtal

Krav 6.1

Kommersiella villkor ska accepteras i sin helhet.
Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

7.0 Sekretess vid upphandling

Krav 7.1

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av offentlighets- och sekretesslagen. Till dess att beslut fattats
eller upphandlingen pa annat satt avslutats rader sekretess. Efter detta blir handlingarna som regel
offentliga, men vissa uppgifter kan undantagsvis omfattas av sekretess dven efter avslutad upphandling.
Leverantdr som vill att sekretess ska rada aven efter det att anbudssekretessen upphdrt maste begéra detta
och precisera vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle drabba leverantéren om uppgifterna
rojs. Onskas inte sekretess kryssas ja-rutan i och sedan anges nej i textrutan nedan.

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

nej

8.0 Underleverantor

Krav 8.1

Om anbudsgivare kommer att anlita underleverantdr for fullgérande av tjansten ska namn samt
organisationsnummer fér underleverantéren anges nedan. Kommer inte underleverantér att anlitas kryssas
ja-rutan i och sedan anges nej i textrutan nedan.

LeverantOrens svar

Kravet uppfylls

nej
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9.0 Tekniska och funktionella krav

Krav 9.1

Systemet ska ha stéd for senaste och nast senaste versionen av Microsoft Windows Uppdateringar och
buggfixar installeras [6pande av Kommunen.

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.2

Systemet ska ha stod for virtualisering med hjalp av féljande plattformar:
- VMWare (6.5 och senare

- Hyper- V (2012 R2 och senare)

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.3

Systemet ska ha stéd for senaste och nast senaste versionen av databasmotorn Microsoft SQL Server
alternativt ha databasmotor som &r helt integrerad i systemet.

LeverantOrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.4

Systemet ska ha stéd for senaste och nast senaste versionen av webbserver Internet Information Server
(IIS). Uppdateringar och buggfixar installeras I6pande av Kommunen.

Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.5

Systemet ska ha krav pa failover funktionalitet. En failover funktionalitet som uppnas av en virtuell installation
ar tillracklig.

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.6

Systemet ska ha stéd for Microsoft System Center Manager (SCOM) fér 6vervakning. Systemets status och
funktion ska kunna 6vervakas via ett 6ppet dokumenterat, elektroniskt granssnitt mot ett centralt
Overvakningssystem.

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.7
Samtliga inloggningsforsok ska kunna harledas sa att minst anvandare, tidpunkt och IP-adress registreras.
Leverantérens svar
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Kravet uppfylls

Krav 9.8

Systemet ska ha stéd for Microsoft Exchange Server och Office 365 som E-postldsning.
Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.9

Ange i textruta nedan om systemet kraver undantag fér virusskanning. Om undantag inte kravs kryssas ja-
rutan i och nej anges i textrutan.

Leverantérens svar

Kravet uppfylls

nej

Krav 9.10

Ett webbaserat system ska stddja SAML 2.0 for att uppna SSO-funktionalitet.
Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.11

Autentisering av anvandaren ska ske mot Kommunens AD/SITH/EIFOS.
Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.12

Det ska vara mojligt att i systemet satta komplexa regler for I6senordskrav t ex langd, krav pa stor/liten
bokstav, siffra, specialtecken och bytesfrekvens.

Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.13

Atkomst till olika delar av RPA-plattformen inklusive skriv- och lasrattigheter till information ska styras med
hjalp av ett anpassningsbart rollbaserat behoérighetskontrollsystem.

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.14

Anvandarkonto i systemet ska kunna skapas, lasas och raderas genom API.
Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.15
Behdrighetsgrupper ska kunna skapas skapas, lasas, uppdateras och raderas genom API.
Leverantdrens svar
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Kravet uppfylls

Krav 9.16

Utloggning ska kunna ske av primar atkomstpunkt (natverksinloggning) alternativt av applikationen.
LeverantOrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.17

Om systemet tillgangliggdrs genom webbgranssnitt som nas via webblasare ska den fungera oavsett
klientoperativsystem inklusive mobila plattformar.

Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.18

Systemet ska ha stéd for webblasarna Internet Explorer och Chrome.
Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.19

Webbgranssnitt ska sa langt det ar majligt félja Web Content Accessability Guidelines (WGAG).
Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.20

Systemet ska fungera i senaste och nast senaste versionen av Windows.
Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.21

Systemet ska utnyttja klientoperativets standardsystem fér eventuella utskrifter.
Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.22

Leverantdéren ska ha rutiner for kryptering dar val av algoritmer, protokoll och nyckellangder samt hantering
av krypteringsnycklar framgar.

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.23

Kommunikationen mellan olika system ska vara krypterad. (All mailtrafik internt ar krypterad med TLS. 98.1%
av alla mail som skickas internt -> externt skickas i krypterad trafik med TLS.)

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls
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Krav 9.24

Testmiljon ska kunna anvandas parallellt med produktionsmiljon vid test av nya eller andrade funktioner,
processer, konfigurationer och programmeringar innan driftsattning i produktionsmiljon.

LeverantOrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.25

Systemet ska kunna lasa, interagera och skriva med:
- PDF-filer

- Excel-filer

- Word-filer

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.26

Systemet ska kunna lasa inskannade dokument.
Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.27

Systemet ska kunna lasa och skriva i datalager baserade pa SQL.
Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.28

Systemet ska kunna interagera med Windows-applikationer med hjalp av underliggande ID/taggar/selektorer
oavsett om applikationen bygger pa Java, .Net eller annan teknik.

LeverantOrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.29

Systemet ska ha stéd for att hantera strukturerad data i tabellform.
Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.30

Systemet ska ha stod for "web-scraping” och kunna identifiera objekt med hjalp av taggar, selektorer och
liknande i browserbaserade verksamhetssystem.

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.31
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Systemet ska ha stod for att [Asa mail som indata till processer och for att skicka mail i maillésningarna
Microsoft Exchange/Outlook och Office 365.

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.32

All kommunikation till och fran systemet ska vara skyddad mot obehdrig atkomst eller férvanskning. Det
galler bade kommunikation mellan klient och server och mellan olika systemkomponenter.
LeverantOrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.33

Skyddet ska uppdateras I6pande utifran kdnda sarbarheter.
Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.34

Behorighetsforandringar av systemet ska loggas och ar sparbart éver tiden.
Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.35

Loggningsfunktioner ska finnas for sédkerhetsrelaterade handelser, minst for felaktiga inloggningar, férandring
av behdrigheter, otillaten anslutning, évertradelser mot behérigheter.

Leverant6rens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.36

Tiden som logginformation sparas ska kunna bestdmmas av Kommunen.
Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.37

Leverantdren ska skydda loggningsfunktioner och loggningsverktyg mot manipulation och obehdrig atkomst.
Detta ska aven omfatta leverantdrens personal.

Leverantbrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.38

For att exempelvis handelseloggar ska vara tillforlitliga ska systemet/tjansten vara tidssynkroniserad mot en
tillférlitlig tidkalla, en NTP-server.

Leverantérens svar

Kravet uppfylls
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Krav 9.39

Databasen ska ha en transaktionsloggning som omfattar uppgifter om vilka férandringar som gjorts och vid
vilka tidpunkter.

LeverantOrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.40

Forsok till intrang ska loggas.
Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.41

Det ska finnas funktioner fér loggning av anvandarnas och systemadministratdrernas atgarder i systemet.
LeverantOrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.42

Det ska finnas systemadministratérs-/operatdrsloggar som minst registrerar:
- konto och involverad administratér/operatér

- datum och tidpunkt fér in- och utloggning

- lyckade och misslyckade forsok till atkomst

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.43

Oppna interface ska finnas, t. ex. ODBC eller likvardiga API (Application Program Interface), och vara
dokumenterade sa att kommunerna vid behov kan anvanda interfacen.

LeverantOrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.44

Det ska finnas stdd for roboten att kéras aven om skarmen ar last (Windows)
Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.45

Systemet ska ha stdd for automatisk in-/utloggning fran de verksamhetssystem som anvands sa att roboten
endast ar inloggad under exekvering av en process.

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.46

Systemet ska ha funktion som kan hantera bade indata- och systemrelaterade undantag.
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Leverantorens svar
Kravet uppfylls

Krav 9.47

Systemet ska kunna kommunicera via exempelvis API:er.
Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.48

Systemet ska ha stod for att skapa och hamta arende fran en ko.
Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.49

Kon ska kunna placeras pa en central server sa att den kan nas av flera robotar samtidigt.
Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.50

Systemet ska kunna administrera robotarna med hjalp av en centraliserad administratérskonsoll.
Leverantérens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.51

Administratérskonsollen ska kunna visa och hantera:
- robotarnas status

- vilka processer som utfors

- schemalaggning

- behorigheter

- licenser

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.52

Systemet ska kunna gora det méjligt att skal upp och skala ner antalet robotar som arbetar med en viss
process efter behov.

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Krav 9.53

Systemet ska ha stéd for Microsoft Exchange Server som epost I6sning. All epost som systemet skickar
internt ska ha avsandare @nassjo.se och skickas via SMTP Relay."

LeverantOrens svar

Kravet uppfylls
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10.0 Molntjanst

Krav 10.1

Ange i textrutan nedan om RPA-systemet ar forberett for att koras i molnet (Azure) eller som en SaaS-tjanst
hos en extern driftleverantér. Om RPA-systemet ar forberett enligt ovan anges aven priser motsvarande
prisfraga 1.1, 2.1 — 2.3 i textrutan. Priserna utvarderas inte.

Leverantdrens svar

Kravet uppfylls

Ja, systemet ar forberett for att kéras i molnet.

1.1: 930 SEK/ timme

2.1: Odvervakad robot: 73.000/ robot

2.2: Utvecklingsverktyg: 45.000/ verktyg

2.3: Administratérskonsol: 182.000/ st.
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