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Referensformulär RPA-partner/robottjänst 
Redovisa två (2) referensuppdrag enligt informationen i stycke 4.1.  

 

 

Referensuppdrag 1:  

Robotiserad process av anställningsavtal till offentlig sektor 

Namn på företaget/ Organisationen: 

Stiftelsen Göteborgs sjukhem/ Tre Stiftelser 

(Alt. Söderhamns kommun) 

Tidsperiod  

Från Till 

2018/ feb 2019 

Beskrivning av uppdraget: 

För den kommunala stiftelsen Göteborgs sjukhem har Bitoreq hittills levererat sex (6) 

olika projekt kopplade till automatisering inom området personaladministration, 

däribland automatisering av anställningsprocessen. Alla automatiseringslösningar är 

utvecklade med UiPath som plattform och är i drift. Figuren nedan ger en översikt över 

automatiseringen och behöver anpassas efter de system som Nässjö kommun 

använder. Bitoreq automatiserar nu även anställningsfunktionen för Söderhamns 

kommun där kontaktpersonen heter Anders Natander, tel: 027075004, mail: 

Anders.Natander@soderhamn.se.  

   

Kontaktperson hos kunden, namn 

Administrativ chef:  

Johan Rindeborg 

Kontaktpersonens telefonnummer och e-mailadress 

031-704 26 80 

johan.rindeborg@trestiftelser.se 
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Referensuppdrag 2: Försörjningsstöd 

Extern kund, namn: 

Strängnäs Kommun 

(Alt. Tomelilla Kommun) 

Tidsperiod 

Från 

(år/månad) 

Till 

(år/månad) 

2019/jan 2019/juni 

Beskrivning av uppdraget: 

Automatisering av Försörjningsstöd samt utbildning av CoE: 

Automatisering av Försörjningsstöd:  

Bitoreq har utvecklat och levererat en fullständig lösning för automatisering av 

ekonomiskt bistånd med kopplingar till en mängd andra, befintliga, system. 
Lösningen är baserad på UiPath som RPA-plattform och inkluderar även e-tjänst 
och mina meddelanden via Kivra.  

Vi menar att detta är den mest avancerade av alla lösningar för Försörjningsstöd 
som hittills utvecklats, då den underlättar för både medborgare och för den 

anställde på ett unikt sätt.  

Bitoreq har även automatiserat försörjningsstöd för Tomelilla kommun. 

  

Utbildning till ett Centre of Excellence, CoE: 

Bitoreq har stöttat Strängnäs uppbyggnad av ett CoE, dvs ett kompetenscentra, 
innefattande både förändringsarbete, IT och verksamhet. Bitoreq automatiserar 
nu fler processer åt Strängnäs kommun.  

Kontaktperson hos kunden, namn 

Digital Strateg: Frédéric Rambaud 

Kontaktpersonens telefonnummer och e-mailadress 

Telefon: 0152-291 03 

Frederic.Rambaud@strangnas.se 
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